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• ในปี 2567 คาดว่า ปริมาณการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชัน่หรือ 
Food Delivery น่าจะลดลงประมาณ 3.7% จากปี 2566 โดยเป็น
ผลจาก 

1. ความจ าเป็นในการสัง่ผ่านแอปฯ ลดลง เน่ืองจากผู้บริโภค
กลบัไปทานอาหารท่ีร้าน ตามการออกไปใช้ชวีตินอกบ้าน และส่วน
ใหญ่ไดก้ลบัมาท างานเตม็สปัดาหต์ามปกต ิโดยจากผลส ารวจ ศูนยว์จิยั
กสิกรไทย พบว่า แม้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการ Food Delivery เกือบ
ทัง้หมด (94% ของผูต้อบ) คดิว่ายงัมกีารใช้บรกิาร Food Delivery แต่ 
48% ของกลุ่มตัวอย่างคิดว่าจะสัง่อาหารน้อยลง ซึ่งเพิ่มขึ้นจากผล
ส ารวจในเดอืนม.ิย. 66 ขณะเดียวกนักลุ่มลูกค้าสมคัรใหม่ชะลอลง 
สะท้อนได้จากดัชนีการสมัครใช้งานของ LINE MAN ท่ีลดลง 
เนื่องจากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารเขา้ถงึการใชบ้รกิาร Food Delivery นี้
มากพอสมควรแล้ว ผู้ให้บรกิารแพลตฟอร์มฯ จงึใช้กลยุทธ์ขยายฐาน
ลูกคา้ดว้ยการเพิม่พืน้ทีบ่รกิารในต่างจงัหวดัอย่างในเมอืงท่องเทีย่วรอง 
การเพิม่บรกิารใหม่ๆ และการขยายฐานแหล่งรายไดใ้หม่ เช่น การเพิม่
ส่วนลดการบริการเรียกรถ ส่วนลดการนัง่ทานอาหารในร้านที่เป็น
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 2. ราคาอาหารเฉล่ียในแอปฯ ท่ีปรบัตวัสูงขึ้น กระทบต่อปริมาณ
การสัง่ ซ่ึงเป็นผลมาจาก  

 2.1 ต้นทุนสะสมท่ีสงูท าให้ร้านอาหารต้องปรบัราคาขึ้นทัง้หน้า
ร้านและในแอปฯ ทีผ่่านมา ธุรกจิรา้นอาหารตอ้งเผชญิกบัภาวะตน้ทุน
ในการด าเนินธุรกจิที่ปรบัตวัเพิม่ขึน้ อาท ิค่าสาธารณูปโภค ค่าแรง ค่า
วตัถุดบิและตน้ทุนทางการเงนิปรบัตวัสงู ท าใหผู้ป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง
ปรบัขึน้ราคาอาหาร โดยในปี 2567 คาดว่าราคาอาหารเฉลีย่ปรบัเพิม่ขึน้
ประมาณ 2.2% ต่อเนื่องจากราคาเฉลี่ยที่ปรบัขึน้ประมาณ 5.7% ในปี 
2566 ซึ่งสอดคล้องกบัผลส ารวจของ ศูนย์วจิยักสกิรไทย ส่วนหนึ่งมอง
ว่าการสัง่อาหารจากแอปฯ มรีาคาแพงขึน้ อย่างไรกด็ ีหนึ่งในทางเลอืก
เพื่อจดัการปัญหาต้นทุนวตัถุดบิอาหารสูงขึน้ คอืการน าเทคโนโลยกีาร
จดัการสตอ็กทีม่ปีระสทิธภิาพมาใช ้ท าใหร้า้นอาหารสามารถวางแผนได้
ดขีึน้ตัง้แต่วธิกีารสัง่ซือ้และการบรหิารสตอ็กโดยใชข้อ้มลูแบบเรยีลไทม์ 

 2.2  การแข่งอัดโปรโมชัน่ ผ่อนลงจากก่อนน้ี  จากการท่ี
แพลตฟอร์มหันมาเน้นสร้างก าไร หลงัส่วนใหญ่บนัทึกขาดทุน
สะสม ปัจจุบนั ต้นทุนการท าธุรกจิของผูใ้ห้บรกิารแอปพลเิคชัน่ Food 
Delivery ปรบัตวัสูงขึน้ท าใหค้วามยดืหยุ่นในการท าตลาดดว้ยการลดค่า 
GP (ค่าเฉลี่ย GP จดัเก็บอยู่ที่ประมาณ 30%) และรวมถงึส่วนลดในค่า
จดัส่งมขี้อจ ากดั อย่างไรก็ดี ยงัเห็นว่าผู้ให้บรกิารแอปพลิเคชัน่ Food 
Delivery ปรบักลยุทธก์ารท าตลาดแบบเฉพาะเจาะจงมากขึน้ (Selective 
Marketing) มากกว่าการท าตลาดในวงกวา้ง (Mass Marketing) ดงัเช่น
ที่ผ่านมา ด้วยการท าตลาดร่วมกบัร้านอาหารที่ได้รบัความนิยมหรอืมี
การสัง่ซื้อทีสู่ง อาท ิการจดัแคมเปญส่วนลดค่าอาหารเมื่อซื้อครบตามที่
ก าหนด รวมถึงการใช้รูปแบบ Subscription Model ซึ่งช่วยให้ผู้ส ัง่
ประหยดัค่าใชจ้่ายในการจดัส่ง รวมถงึส่วนลดหรอืไม่มค่ีาใช้จ่ายในการ
ใช้บริการอื่นในแอปพลิเคชัน่  เช่น Ride Hailing และจัดส่งพัสดุตาม
แพคเกจ เพือ่ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
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• ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประเมินว่า ในปี 2567 มูลค่าตลาด Food 

Delivery จะอยู่ท่ีประมาณ 8.6 หมื่นล้านบาท1  หรือหดตัว 1.0% 
จากปี 2566 แมว้่าค่าใช้จ่ายในการสัง่อาหารเฉลี่ยต่อครัง้น่าจะปรบัตวั
เพิม่ขึน้ (Price per Order) ประมาณ 2.8% จากค่าเฉลีย่ในปี 2566 หรอื

มรีาคาเฉลีย่ประมาณ 185 บาทต่อครัง้ของการสัง่ ซึ่งจะมผีลตามมาต่อ
ทัง้จ านวนครัง้และปรมิาณการสัง่ใหล้ดลง  
 ทัง้นี้ แมเ้ทรนด์การสัง่อาหาร Food Delivery จะมทีศิทางทีช่ะลอลง 
อย่างไรก็ตาม ช่องทางนี้ยงัส าคญั เนื่องจากยงัมผีู้บรโิภคจ านวนมาก
ยงัคงมกีารใช้บรกิาร โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่จ าเป็นอย่างเวลาเร่งด่วน 
หรอื Work From Home เป็นต้น นอกจากนี้ ช่องทางนี้ก็มคีวามส าคญั
ต่อธุรกิจร้านอาหารที่มีสดัส่วนรายได้จาก Food Delivery สูงกว่าการ
ใหบ้รกิารหน้ารา้น เช่น รา้นอาหารขา้งทาง และรา้นอาหารในกลุ่ม Fast 
Food 

 

 

 
1 หมายเหตุ: มลูค่าตลาด Food Delivery ครอบคลุมการสัง่อาหารผ่านแพลตฟอรม์จดัส่งอาหารและผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารทีม่ชี่องทางจดัส่งอาหารเป็นของตนเอง 

รายงานวิจัยนี้จัดท าโดย บรษัิท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการท่ัวไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรอื ข้อมูลท่ีเชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือท่ี

ปรากฏขณะจัดท า ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ท้ังนี้ KResearch มิอาจรบัรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรอืความเป็นปัจจุบันของข้อมูล

ดังกล่าว และไม่ได้มวีัตถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรอืจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังนั้น ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวังและใช้วิจารณญาณ

อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจัยนี้ถือเป็นทรพัย์สินของ KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าท้ังหมดหรอืบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึงสิทธิ

ความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) หรอืแหล่งท่ีมาของข้อมูลนั้นๆ ท้ังนี ้ท่านจะไม่ท าซ้า ปรบัปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร ่หรอืกระท าในลักษณะใดๆ เพ่ือ

วัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รบัอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรอืบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) 
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