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แนวโน้มตลาด Convenience store (CVS)1 ปี’ 65-66 ฟื้ นตัวจากฐานที่ต ่า ธุรกิจเผชิญ

การแข่งขันที่รุนแรงข้ึน จากจ านวนผู้เล่นในตลาดจ านวนมาก โดยเฉพาะผู้เล่นท้องถิ่นหรือ 

Local brand ที่เข้ามามีบทบาทมากข้ึน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ต่างจังหวัด 

รา้นสะดวกซือ้ หรือ Convenience store (CVS) เป็นอีกหนึ่ง Segment คา้ปลีกที่ไดร้บัผลกระทบจากการ
ระบาดของโควิดในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา แต่ทั้งนี้ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยคาดว่า ยอดขายค้าปลีก Convenience 
store ในภาพรวมปี 2565 จะกลับมาฟ้ืนตัวราว 13-15% (YoY) จากฐานที่ต ่าในปีก่อนหน้า และอาจจะ
ขยายตัวในทิศทางที่ชะลอลงในปี 2566 แต่ยงัเป็นการเติบโตที่สงูกว่าภาพรวมของธุรกิจคา้ปลีก โดยมีปัจจัย
หนนุส าคญัมาจาก 

 

 
1 รา้นสะดวกซือ้ หรือ Convenience store (CVS) ในรายงานฉบบันี ้หมายถึง รา้นคา้ปลีกที่จดทะเบียนอยู่ในกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (DBD) 
หมวดรา้นสะดวกซือ้/มินิมารท์ (47113) 
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      ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า ยอดขายค้าปลีก Convenience store 

(CVS) ปี 2565 จะกลับมาฟื้ นตัวราว 13-15% (YoY) จากฐานท่ีต ่าในปี

ก่อนหน้า โดยมีปัจจัยหนุนท้ังการกลับมาของลูกค้าหลักอย่างพนักงาน

ออฟฟิศและนักท่องเท่ียวต่างชาติภายหลังสถานการณ์โควิดคล่ีคลาย 

ราคาสินค้าบางรายการท่ีปรับสูงขึ้น และการเปล่ียนรูปแบบสาขาจากโชห่วย

มาเป็นพันธมิตรหรือเครือข่ายของค้าปลีกรายใหญ่ อย่างไรก็ดี ท่ามกลาง

ก าลังซ้ือท่ียังฟื้ นตัวไม่ท่ัวถึงและการแข่งขันท่ีรุนแรง ท าให้ยอดขายค้า

ปลีก Convenience store ปี 2566 อาจขยายตัวชะลอลง 

      ภายใต้แผนการขยายสาขาท่ียังคงเพ่ิมขึ้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทยมอง

ว่า การรักษายอดขายสาขาเดิม (SSSG) ให้ยังคงเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง นับเป็น

โจทย์ท้าทายส าคัญ เน่ืองจากตลาดมีจ านวนร้านค้าหรือสาขาท่ีหนาแน่น

มากแล้วหากเทียบกับฐานการบริโภคโดยรวม ซ่ึงร้านค้าท่ีได้ทราฟฟกิจาก

ลูกค้าประจ าอย่างสม ่าเสมอ จะมีโอกาสไปต่อในยุคท่ีผู้บริโภคมีทางเลือก

หลากหลายและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้อย่างรวดเร็ว 
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▪ การทยอยกลับมาของกลุ่มผู้บริโภคทีหั่นมาซือ้สินค้าผ่านหน้าร้านมากขึน้หลังโควิดคลี่คลาย 

รวมทัง้ไดร้บัแรงหนนุภายใตม้าตรการกระตุน้การใชจ้่ายของภาครฐั เช่น มาตรการคนละครึง่ ที่หนนุ
การใชจ้่ายผ่านรา้นคา้ปลีกเอสเอ็มอีโดยเฉพาะรา้นคา้ปลีกที่จ  าหน่ายสินคา้แบรนดร์องหรือแบรนด์
ราคาประหยดัน่าจะตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ รวมถึงพนกังานออฟฟิศหรือพนกังานประจ าที่เริ่ม
กลับมาท างานเป็นปกติ และการกลับมาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ น่าจะหนุนให้ยอดขายของ 
Convenience store บางสาขาในแหลง่ท่องเที่ยวฟ้ืนตวั 

▪ การปรับขึน้ราคาสินค้าอุปโภคบริโภคในบางรายการ จากภาวะตน้ทนุการผลิตที่เพิ่มสงูขึน้ และ
คาดว่ายังมีสินคา้อีกหลายรายการที่มีแนวโน้มจะขอปรับขึน้ราคาสินค้าในระยะข้างหน้า ซึ่งแม้
อาจจะกระทบต่อปริมาณการใช้จ่ายของผู้บริโภค แต่จะช่วยดันมูลค่าตลาดใหย้ังคงเพิ่มขึน้ใน
ภาพรวม  

▪ การขยายสาขาที่เพิ่มขึน้ ไม่ว่าจะเป็น จ านวนสาขาใหม่ของผูป้ระกอบการคา้ปลีก Convenience 

store รายใหญ่ (Modern trade)2 และการเขา้มามีบทบาทมากขึน้ของกลุ่มคา้ปลีกทอ้งถิ่น (Local 

brand)3 ที่มีการขยายสาขาใหม่ภายใตแ้บรนดข์องตนเอง รวมถึงการเขา้มาในรูปแบบของการเป็น
เครือข่ายหรือพนัธมิตรของกลุ่มโชห่วยกับผูเ้ล่นคา้ปลีกรายใหญ่2 ซึ่งแมว่้าจะยงัมีสดัส่วนยอดขายที่
ไม่สงูนกัราว 10% ของยอดคา้ปลีก Convenience store ทัง้หมด แต่สดัสว่นดงักลา่วมีแนวโนม้ที่เพิ่ม
สงูขึน้ 

ดงันัน้ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยจึงมองว่า จากจ านวนผู้เล่นในตลาดทีม่ีมากราย และค่อนข้างหนาแน่น 
ขณะทีก่ลุ่มผู้บริโภคยังคงเผชิญกับสถานการณค่์าครองชีพทีสู่ง ภาวะเงนิเฟ้อ และมีก าลังซือ้ทีจ่ ากัดหรือ
ฟ้ืนตัวไม่เร็ว ส่งผลให้ตัวเลขการเติบโตในภาพรวมอาจจะไม่ได้สะท้อนถึงผลประกอบการของ
ผู้ประกอบการที่ดีขึน้ทุกราย และมองว่า ธุรกิจยงัคงเผชิญกับความยากล าบากในการแข่งขนัอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
ไม่เพียงแต่การแข่งขนัของคา้ปลีกภายใน Segment เดียวกนั แต่ยงัรวมไปถึงการแข่งขนักบัคา้ปลีก Segment อื่นๆ 
รวมถึง E-commerce ที่มีบทบาทมากขึน้ ขณะที่สินคา้ในแต่ละ Segment อาจไม่ไดม้ีความแตกต่างกนัมาก  

 
2 ผูป้ระกอบการคา้ปลีกรายใหญ่ Convenience store ที่เป็นกลุ่มคา้ปลีกสมยัใหม่ หรือ Modern trade และส่วนใหญ่เป็นแบรนดท์ี่มีเชนหรือ
สาขาในต่างประเทศ  
3 ผูป้ระกอบการคา้ปลีกเอสเอ็มอีรายใหญ่ที่อยู่ในต่างจังหวัด หรือกลุ่มคา้ปลีกภูธรรายใหญ่ที่จดทะเบียนการท าธุรกิจคา้ปลีกประเภทรา้น
สะดวกซือ้/มินิมารท์ รวมถึงโชห่วยที่มีการปรบัรูปแบบการท าธุรกิจมาเป็น Convenience store ภายใตก้ารเป็นพันธมิตรหรือเครือข่ายของ
ผูป้ระกอบการหรือซพัพลายเออรร์ายใหญ่ 
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Convenience store ในไทย ถือว่าค่อนข้างอิ่มตัวหากเทียบกับฐานการบริโภค และถ้าเทียบ

กับประเทศที่มีโมเดลใกล้เคียงกันอย่างญี่ปุ่น … มองไปข้างหน้า ด้วยข้อจ ากัดการเติบโตจาก

ประเด็นโครงสร้างประชากร ท่ามกลางแผนการขยายสาขาที่ ยังคงเพ่ิมข้ึน จะท าให้ 

Convenience store ในไทยหนาแน่นข้ึนอีก น ามาซ่ึงความท้าทายในการที่จะรักษายอดขาย

โดยเฉพาะยอดขายสาขาเดิม (SSSG) ใหม้ีความสม ่าเสมอหรือเพ่ิมข้ึน 

 

 แม้ว่าปัจจุบันจ านวนสาขา Convenience store ของไทยจะน้อยกว่าบางประเทศที่มีโมเดลค้าปลีก 
Convenience store ใกลเ้คียงกันอย่างญ่ีปุ่ น โดยจ านวนสาขาในไทยยงันอ้ยกว่าในญ่ีปุ่ นถึงหนึ่งเท่าตวั แต่หาก
เปรียบเทียบจ านวนสาขาต่อประชากรในเขตเมือง 100,000 คน พบว่า ไทยกลับมีสัดส่วนอยู่ที่ 63 สาขา 
ซึ่งมีอัตราที่สูงกว่าญ่ีปุ่ นที่ 49 สาขา (กรณีที่ไม่รวมนักท่องเที่ยวต่างชาติ) สะท้อนให้เห็นถึงตลาด 
Convenience store ในไทยที่ค่อนข้างอ่ิมตัวแล้ว และหากนับรวมกับกลุ่มคา้ปลีกโชห่วยที่บางส่วนมีการปรบั
รูปแบบมาเป็น Convenience store และเนน้จ าหน่ายสินคา้อปุโภคบริโภคที่มีลกัษณะเหมือนหรือใกลเ้คียงกันเขา้
ไปดว้ย ก็ยิ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการแข่งขนัที่รุนแรงจากความหนาแน่นหรือการถึงจุดอิ่มตวัของ Convenience store 
ในไทยมากยิ่งขึน้  

และมองไปขา้งหนา้ แผนการขยายจ านวนสาขาใหม่ของผูป้ระกอบการไม่ว่าจะเป็นรายเดิมหรือรายใหม่ที่
ยงัคงเพิ่มขึน้ ท่ามกลางทิศทางของเศรษฐกิจและก าลงัซือ้ที่ยงัฟ้ืนตวัไม่ทั่วถึง อีกทัง้ไทยยงัเผชิญกับขอ้จ ากัดการ
เติบโตของฐานการบรโิภคภายในประเทศ อนัเป็นผลจากรายไดค้รวัเรือนที่เพิ่มนอ้ย การเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุอย่าง
สมบูรณแ์ละแนวโนม้การลดลงของประชากรไทย ซึ่งจะเป็นแรงกดดนัต่อการเติบโตของคา้ปลีก และท าใหบ้รรดา
ผูป้ระกอบการอาจเผชิญกบัความยากล าบากในการด าเนินธุรกิจมากขึน้  

              Convenience store                      *
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ดังน้ัน ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยมองว่า การสร้างยอดขายต่อสาขาให้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง จะเป็น
เร่ืองที่ท้าทายส าหรับผู้ประกอบการค้าปลีกแต่ละราย โดยร้านค้าที่ได้ทราฟฟิกจากลูกค้าประจ าอย่าง
สม ่าเสมอ จะมีโอกาสไปต่อในยุคที่ผู้บริโภคมีทางเลือกหลากหลายและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้อย่าง
รวดเร็ว เพราะถึงแมว่้า ในระยะสัน้ ตลาดคา้ปลีก Convenience store จะโตตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ แต่การ
รกัษายอดขายใหส้ม ่าเสมอหรือเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะยอดขายจากสาขาเดิม (Same-Store Sales Growth: SSSG) 
ในระยะกลางถึงยาวอาจท าได้ยากและล าบากขึน้ ซึ่งแปรผันไปตามท าเลที่ตั้งของธุรกิจ การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของกลุม่ลกูคา้เปา้หมายในแตล่ะพืน้ที่ รวมถึงสภาพการแข่งขนัในตลาดหรือในพืน้ที่โดยรอบ เป็นตน้ ซึ่ง
ทา้ยที่สุด ผูบ้ริโภคที่มีทางเลือกที่ค่อนข้างหลากหลาย ท่ามกลางก าลงัซือ้ที่ยังคงจ ากัด หรือมีการใชจ้่ายอย่าง
ระมดัระวงัจะเป็นคนตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้ผ่านรา้นคา้ปลีกที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการมากที่สดุ  

นอกจากผูป้ระกอบการจะจ าเป็นตอ้งปรบัตวัใหส้อดรบักบัพฤติกรรมและเทรนดใ์หม่ๆ อยู่ตลอดเวลา เช่น 
รูปแบบการขายออนไลน ์Live ขายสินคา้ การเลือกหาสินคา้ใหม่ๆ ที่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผู้บริโภคมา
จ าหน่าย เช่น สินคา้เพื่อสขุภาพ การใหบ้รกิารเสรมิอ่ืนๆ ที่ครบวงจร เช่น จดุรบัสง่พสัดุ เพื่อใหธุ้รกิจแข่งขนัไดแ้ลว้ 
ผูป้ระกอบการที่มีความพรอ้มหรือมีศักยภาพต่างมองหาโอกาสทางการตลาดใหม่ๆ โดยการขยายการลงทุนใน
ต่างประเทศ โดยเฉพาะในอาเซียน เช่น เวียดนาม ซึ่งยงัมีโอกาสในการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกรวมถึงคา้ปลีกกลุ่ม 
Convenience store ดว้ย 
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รายงานวิจัยน้ีจัดท าโดย บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพร่เป็นการท่ัวไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรือ ข้อมูลท่ีเชื่อว่ามีความ

น่าเชื่อถือท่ีปรากฏขณะจัดท า ซ่ึงอาจเปล่ียนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ท้ังน้ี KResearch มิอาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรือความเป็น

ปัจจุบันของข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรือจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังน้ัน ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวัง

และใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผิดในความเสียหายใดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจัยน้ีถือเป็นทรัพย์สินของ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณ)ี การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึง

สิทธิความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) หรือแหล่งท่ีมาของข้อมูลน้ันๆ ท้ังน้ี ท่านจะไม่ท าซ ้า ปรับปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าใน

ลักษณะใดๆ เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลท่ีสาม (แล้วแต่กรณี) 

Disclaimers 


