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 ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า ฐานการใช้งานแอปพลิเคช่ันจัดส่งอาหารไปยังที่พัก (Food  Delivery) 

อาจจะเร่ิมน่ิงขึน้หลังจ านวนผู้ใช้งานสะสมในระบบปรับตัวเพิ่มขึน้มาอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะตัง้แต่ช่วงครึ่ง

หลงัของปี 2564 ท่ีมีการระบาดของโควิดท่ีรุนแรง ต่อเน่ืองมาถึงรอยต่อช่วงปลายปี 2564 จนถึงตน้ปี 2565 ท่ีการใช้

งานสามารถขยายไปรองรบัมาตรการคนละครึ่งได ้โดยผูบ้ริโภคยงัคงคุน้เคยและนิยมใชแ้อปพลิเคชั่นจดัส่งอาหารไป

ยงัท่ีพกัตอ่เน่ือง สะทอ้นจากผลส ารวจของศูนยว์ิจัยกสิกรไทย1 ทีพ่บว่า กลุ่มตัวอย่างกว่าร้อยละ 80 จะยังคงใช้

งานแอปพลิเคช่ันจัดส่งอาหารเท่าเดิมถึงเพิ่มขึน้ ขณะเดียวกนั จากข้อมูล LINE  MAN  Wongnai พบว่า ดัชนี

ร้านอาหารทีเ่ข้าสู่แพลตฟอรม์ เดือน ม.ค.  65 ยังปรับเพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกันปีก่อน  (YoY)  ส่วนดัชนีชีวั้ด
ปริมาณการจัดส่งอาหารไปยังทีพ่ักชะลอลงจากช่วงปลายปีก่อนแต่ยังสูงเมื่อเทยีบกับช่วงเดยีวกันปีก่อน  
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แม้ยังได้รับความนิยมต่อเนื่อง แต่ธุรกิจจัดส่งอาหารไปยังที่พัก (Food 

Delivery) มีแนวโน้มเผชิญโจทย์ท้าทายมากขึ้น โดยในช่วงต้นปี 6525 เร่ิม

ปรากฏสัญญาณที่สะท้อนถึงการปรับตัวในพฤติกรรมของผู้บริโภคในดา้น

ความถี่ ราคา และประเภทอาหารที่ส่ัง ซึ่งหากมองต่อไปในช่วงข้างหน้าซึ่งมี

ผลกระทบจากสงครามรัสเซีย-ยูเครนเข้ามาเพ่ิมเติม ท าให้ไม่เพียงแต่ต้นทุน

ธุรกิจจะขยับสูงขึ้นโดยทีก่ารปรับราคาอาหารคงท าได้จ ากัด แรงกดดันจากค่า

ครองชีพที่สูงขึ้น ยังอาจส่งผลกระทบต่อการใช้บรกิารและยอดค าส่ังซื้อของ

ผู้บริโภค โดยศนูยว์จิยักสกิรไทย ประเมนิวา่ ในชว่งครึง่แรกของป ี6525 

ดชันกีารสัง่อาหารไปยงัทีพ่กัอาจจะชะลอตวัลงจากทีเ่ร่งขึน้ไปสงูในชว่ง

ปลายป ี6524 แตน่า่จะขยายตวัไดร้อ้ยละ 19 เมือ่เทยีบกบัฐานทีต่่ าในชว่ง

เดยีวกนัปกีอ่น 

สัญญาณการชะลอลง

ของเครื่องชี้การใช้

บริการช่วงต้นปี …  

โจทย์ท้าทายธุรกิจ 

Food Delivery 
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อย่างไรกต็าม ภายใต้สภาวะแวดล้อมทางธุรกจิทีเ่ปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ท าใหศู้นยว์ิจัยกสิกรไทยมอง

ว่า ในปี 2565 ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในธุรกิจ Food Delivery มีแนวโน้มเผชิญโจทยท์้าทายมากขึน้ ท่ี

ส  าคญัคือ  

 การปรับราคาอาหารและค่าจัดส่งของผู้เกีย่วข้องในธุรกิจ Food Delivery ท าได้จ ากัด ท่ามกลางต้นทุนที่

เร่งตัวขึน้ จากราคาพลงังานท่ีปรบัตวัสูงขึน้อย่างรวดเร็วและยังมีแนวโนม้ยืนสูงในช่วงเวลาส่วนใหญ่ของปีจาก
ผลกระทบของสงครามระหว่างรัสเซียและยูเครน ซึ่งส่งผลกระทบต่อราคาวัตถุดิบและค่าจัดส่งท่ีสูงขึน้ ท าให้
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารบางรายปรบัขึน้ราคาอาหารแต่ยังท าไดจ้  ากัด เน่ืองจากจะส่งผลต่อยอดขายของรา้น
ท่ามกลางธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการแข่งขันสูง  นอกจากนี้ราคาน ้ามันท่ีปรับตัวสูงขึน้ยังส่งผลกระทบไปยัง
แพลตฟอรม์จดัสง่อาหาร รวมถงึผูจ้ดัสง่อาหาร (ไรเดอร)์ ใหต้อ้งแบกรบัตน้ทุนค่าใชจ้่ายท่ีเพ่ิมมากขึน้ขณะท่ียงัคง
ตอ้งตรงึราคาคา่จดัสง่อาหาร สอดคล้องกับผลส ารวจโดย ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย พบว่า หากร้านอาหารมีการ
ปรับขึน้ราคาอาหาร หรือค่าจัดส่ง กลุ่มตัวอย่างราวร้อยละ 53 มีแนวโน้มจะปรับพฤติกรรมหันมาลด
ค่าใช้จ่ายในด้านอาหารลง และบางส่วนจะหนัมาท าอาหารรับประทานเองมากขึน้   
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 ความระวังการใช้จ่ายและการใช้บริการแอปพลิเคช่ันจัดส่งอาหารของผู้บริโภค น่าจะมีแนวโน้มเกิดขึน้

ต่อเน่ืองอย่างน้อยในช่วงคร่ึงแรกของปี เพื่อรับมือกับภาวะค่าครองชีพที่สูงขึน้ หลังจากที่สัญญาณ
ดังกล่าวเร่ิมปรากฏให้เหน็ใน ม.ค. 65 ซึ่งเป็นช่วงทีย่ังไม่เกิดผลกระทบจากสงครามรัสเซีย-ยูเครน โดย
เครื่องชีใ้นเดือน ม.ค. จากขอ้มลูของ LINE MAN Wongnai และผลส ารวจของศนูยวิ์จัยกสิกรไทย ท่ีบ่งชีถ้ึงการ
ปรบัพฤติกรรมดงักลา่ว ไดแ้ก่ 
o ความถี่ในการส่ังอาหารจากแอปพลิเคช่ันจัดส่งอาหารต่อเดือนเฉลี่ยปรับลดลงมาเป็น 5 คร้ัง

ต่อเดือน จาก 6 ครัง้ต่อเดือนในช่วงก่อนหนา้ท่ีมีมาตรการควบคุมการระบาด เน่ืองจากผูบ้ริโภค
บางส่วนกลบัไปใชบ้ริการนั่งทานในรา้นและซือ้กลบัหลงัการเปิดใหกิ้จกรรมต่างๆ ด าเนินการไดม้ากขึน้  
รวมถึงมาตรการคนละครึ่งเฟส 3 ท่ีสิน้สดุลง ณ สิน้ปี 2564 อย่างไรก็ดี การกลบัมาแพร่ระบาดเพ่ิมขึน้
ของโควิด รวมถงึมาตรการภาครฐัคนละครึง่เฟส 4 น่าจะช่วยกระตุน้ใหค้วามถ่ีในการสั่งอาหารยงัคงทรง
ตวัสงูในช่วงครึง่แรกของปีนี ้เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัในปีท่ีผ่านมา  

o ปริมาณอาหารและราคาเฉลี่ยการส่ังต่อออเดอร ์ลดลงร้อยละ 3 - 5 ซึ่งมาจากหลายปัจจัย โดย 
นอกเหนือจากพฤติกรรมของผู้บริโภคบางกลุ่มที่มีการปรับลดค่าใช้จ่ายจากก าลังซือ้ที่ลดลง
แล้ว ยังมาจากปัจจัยเฉพาะของธุรกิจที่ส าคัญ เช่น จ านวนร้านอาหารท่ีเข้ามาใช้บริการใน
แอปพลิเคชั่นจัดส่งอาหารมีความหลากหลายมากขึน้และหลากหลายระดับราคา โดยเฉพาะกลุ่ม
รา้นอาหาร Street Food และ Food Truck และรา้นอาหารท่ีไม่มีหนา้รา้น (Cloud kitchen) ซึ่งมีราคา
อาหารเฉลี่ยท่ีไม่สูงมาเป็นทางเลือกใหก้ลุ่มลูกคา้มากขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกับผลส ารวจอาหารยอดนิยมท่ี
ผูบ้ริโภคสั่ง อาทิ หมูป้ิง อาหารจานเดียว เช่น ก๋วยเตี๋ยว เป็นตน้ นอกจากนี ้การจัดโปรโมชั่นร่วมกัน
ระหว่างผูป้ระกอบการรา้นอาหารและผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชั่น  เช่น ส่วนลด/ยกเวน้ค่าจัดส่ง ท าให้
ผูบ้ริโภคปรบัมาสั่งอาหารในปริมาณท่ีลดลงตอ่ออเดอร ์และหลากหลายรา้นมากขึน้  
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o ดัชนียอดขายของร้านอาหารประเภทเคร่ืองดื่ม ขนมหวานและเบเกอร่ี รวมถึงร้านใน

แพลตฟอร์มที่เ น้นการให้บริการน่ังทานในร้านอย่างป้ิงย่าง สุกี้/ชาบู บุฟเฟต์ ลดลง 
เช่นเดียวกันกลุ่มอาหารที่มีราคาระดับกลาง-สูง เช่น ร้านอาหารญ่ีปุ่น ร้านอาหารยุโรป ร้านส
เตก็ ซึง่สว่นหนึ่งน่าจะเป็นเพราะผูบ้ริโภคกลบัไปใชชี้วิตนอกบา้นมากขึน้ แตอ่ีกสว่นหนึ่งก็อาจสะทอ้นถึง
การลดการสั่งอาหารในประเภทท่ีจ าเป็นนอ้ยในภาวะค่าครองชีพสูงไดเ้ช่นกนั ขณะท่ี กลุ่มอาหารจาน
เดียว (Quick Meal) อาหารมือ้หลกั เช่น ก๋วยเตี๋ยว อาหารไทย อาหารอีสาน เป็นตน้ ยังคงทรงตวัและ
ไดร้บัความนิยมอยู่ 

 การใช้งานแอปพลิเคช่ันของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงตามโปรโมช่ันด้านราคาและอาหาร โดยเฉลี่ยระหว่าง 
2-3 แอปพลิเคช่ัน สะท้อนถึงภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่ผู้ให้บริการแพลตฟอรม์ยังจ าเป็นต้องท า
การตลาดเพือ่จูงใจผู้บริโภค รวมถงึดงึดูดร้านอาหารทีม่ีชือ่เสียงใหเ้ข้ามาอยู่บนระบบตนอย่างต่อเน่ือง  

 

ทัง้นี ้แมธุ้รกิจจัดส่งอาหารไปยังท่ีพัก (Food  Delivery) น่าจะยังไดร้บัแรงหนุนจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ในช่วงท่ีจ านวนผูต้ิดเชือ้โควิดยงัสูงและสถานประกอบการยงัใชร้ะบบการท างานแบบ  Hybrid Work ประกอบกบัผู้

ใหบ้ริการแพลตฟอรม์และรา้นอาหารยังคงท าการตลาดและอดัโปรโมชั่ นเพ่ือกระตุน้การสั่งอาหารควบคู่ไปกับการ

ขยายการใชง้านไปยงัผูใ้ชง้านใหม่ๆ  อย่างไรก็ตาม จากความท้าทายและสัญญาณการปรับตัวข้างต้น ศูนยว์ิจัย

กสิกรไทย จงึประเมินว่า จ านวนการส่ังซือ้ในช่วงคร่ึงแรกปี 2565 อาจจะให้ภาพทีไ่ม่เร่งตัวเมื่อเทยีบกับช่วง
ปลายปี 2564 เทา่ใดนัก แต่คงจะขยายตัวได้ราวร้อยละ 19 (YoY) จากปัจจัยเร่ืองฐานทีต่ ่าในช่วงปีก่อน  

ท่ามกลางสภาวะท่ีตน้ทนุการท าธุรกิจสงู ก าลงัซือ้ผูบ้ริโภคยงัออ่นแรง และการแข่งขนัในธุรกิจรา้นอาหารท่ีสงู 

ไปขา้งหนา้ทัง้ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์และรา้นอาหารคงจ าเป็นตอ้งปรบัตวัต่อเน่ือง โดยผูป้ระกอบการบางรายคงตอ้ง

ใชก้ลยุทธด์า้นราคาหรือ Low Profit Margin ควบคู่กับกลยุทธด์า้นอื่น เช่น การวางแผนเสน้ทางการจัดส่ง การให้

ความส าคญักับคุณภาพการบริการ เป็นตน้ ขณะท่ีผูป้ระกอบการรา้นอาหารอาจมองหาช่องว่างทางการตลาด การ

แตกไลนอ์าหารในราคาระดบัเริ่มตน้เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัก าลงัซือ้ การสรา้งสมดลุในดา้นรายไดข้องรา้น เป็นตน้  
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รายงานวิจัยนี้จัดท าโดย บริษัท ศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด (KResearch) เพ่ือเผยแพร่เป็นการทั่วไป โดยอาศัยแหล่งข้อมูลสาธารณะ หรือ ข้อมูลที่เชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือ

ที่ปรากฏขณะจัดท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ในแต่ละขณะเวลา ทั้งนี้ KResearch มิอาจรับรองความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถ้วนสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบันของ

ข้อมูลดังกล่าว และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้ชวน เสนอแนะ ให้ค าแนะน า หรือจูงใจในการตัดสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดังนั้น ท่านควรศึกษาข้อมูลด้วยความระมัดระวังและใช้

วิจารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจใดๆ KResearch จะไม่รับผิดในความเสียหายใดที่เกิดขึ้นจากการใชข้้อมูลดังกล่าว  

ข้อมูลใดๆ ที่ปรากฎในรายงานวิจัยนี้ถือเป็นทรัพย์สินของ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แล้วแต่กรณี) การน าข้อมูลดังกล่าว (ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน) ไปใช้ต้องแสดงข้อความถึงสิทธิ

ความเป็นเจ้าของแก่ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แล้วแต่กรณี) หรือแหล่งที่มาของข้อมูลนั้นๆ ทั้งนี้ ท่านจะไม่ท าซ้ า ปรับปรุง ดัดแปลง แก้ไข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลักษณะใดๆ 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางการค้า โดยไม่ได้รับอนุญาตล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แล้วแต่กรณี) 

Disclaimers 


