
Disclaimer 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษิัท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพื่อเผยแพร่เป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูที่เชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือทีป่รากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศึกษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสนิใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสยีหายใดทีเ่กิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักล่าว  
ขอ้มลูใดๆ ที่ปรากฎในรายงานวิจยันีถ้ือเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มลูดงักล่าว (ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณ)ี หรือแหล่งที่มาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไม่ท าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดร้บั
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แตก่รณี) 
 

 

 

   

 

 

 

 

 
    

 

 

• คา้ปลีกไตรมาสสุดทา้ยปี 2564 คาดกลบัมาฟ้ืนตวัเป็นบวกได ้จากสถานการณก์ารระบาดของโควิด

ในประเทศที่ดีขึ้ นเม่ือเทียบกับการระบาดในช่วงไตรมาส 3 ของปีน้ี สถานการณ์การระบาดของโควิด

และการเขา้ถึงวคัซีนของประชาชนท่ีเร่ิมมีสัญญาณบวก จนท าใหภ้าครัฐทยอยคลายมาตรการล็อกดาวน์

กิจกรรมต่างๆ ทางเศรษฐกิจในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี 2564 ไม่ว่าจะเป็นแผนการเปิดประเทศเพื่อ

รองรบักลุ่มนักท่องเท่ียวต่างชาติโดยไม่ตอ้งกกัตัว สญัญาณความเป็นไปไดใ้นการกลบัมาเปิดด าเนินกิจการ

ของบางธุรกิจ เช่น สถานบนัเทิง สะทอ้นใหเ้ห็นถึงโอกาสในการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจท่ีน่าจะผ่านจุดท่ีแย่ท่ีสุด

จากการระบาดของโควิด-19 มาแลว้  

CURRENT ISSUE 
ปีที่ 27 ฉบบัที่ 3278 

วนัที่ 15 ตลุาคม 2564 

คา้ปลีกโคง้สุดทา้ยปี’ 64 ส่งสญัญาณฟ้ืนตวั 

จากการคลายล็อกดาวน ์ท่ามกลางการใชจ้า่ยที่ยงัคงระมดัระวงั 

ฉบบัส่งส่ือมวลชน 

 

• ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า จากสถานการณโ์ควิดและการเขา้ถึงวัคซีนที่เริ่มมีสญัญาณบวก จนท าใหภ้าครฐัมี

การคลายมาตรการล็อกดาวน์กิจกรรมต่างๆ ทางเศรษฐกิจเพิ่มเติมในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปีน้ี ซ่ึงเป็น

จงัหวะที่ธุรกิจต่างๆ ก็คงจะมีการออกแคมเปญท าตลาดเพื่อกระตุน้การใชจ้่ายมากขึ้ นดว้ย ส่งผลใหค้าดว่า 

ยอดขายของธุรกิจคา้ปลีกในไตรมาสสุดทา้ยของปี 2564 มีแนวโนม้กลบัมาฟ้ืนตวัที่ 1.4% เม่ือเทียบกับช่วง

เดียวกนัของปีก่อนที่หดตวั 1.2% โดยตวัขบัเคล่ือนหลกัน่าจะเป็นการใชจ้่ายในช่วงเดือนธนัวาคมท่ีมีเทศกาลปีใหม่ 

และยงัคงเป็นการใชจ้่ายในกลุ่มสินคา้จ าเป็นอยา่งอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงของใชส้่วนตวั  

• ทั้งน้ี ประมาณการขา้งตน้ ไดค้ านึงถึงความเป็นไปไดท่ี้ภาครฐัจะออกมาตรการกระตุน้ก าลังซื้ อเพิ่มเติมแลว้ในระดับ

หน่ึง ซึ่งศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ในช่วงท่ีเหลือของปีน้ีต่อเน่ืองถึงปี 2565 ทิศทางการฟ้ืนตวัของยอดขาย

ธุรกิจคา้ปลีกจะกลบัมาแข็งแกร่งไดม้ากนอ้ยเพียงใด ที่ส  าคญัคงจะขึ้ นอยูก่บัการจดัการสถานการณโ์ควิด และ

การกลบัมาของนักท่องเที่ยวตา่งชาติ ขณะที่ ความเปราะบางดา้นก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ามกลางค่าครองชีพท่ี

เร่งตวั รวมถึงการแข่งขนัทีเ่ขม้ขน้ จะยงัเป็นความทา้ทายส าหรบัผูป้ระกอบการคา้ปลีกตอ่เน่ือง 

             ประเด็นส าคญั 



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษิัท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพื่อเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรอืขอ้มลูที่เชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือทีป่รากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
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หรือจูงใจในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศึกษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสยีหายใดทีเ่กิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักล่าว  
ขอ้มลูใดๆ ที่ปรากฎในรายงานวิจยันีถ้ือเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักล่าว (ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณ)ี หรือแหล่งที่มาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไม่ท าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งตอ่ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดร้บั
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แตก่รณี) 

 

2 CURRENT ISSUE 

เมื่อประกอบกับจงัหวะการเร่งออกแคมเปญส่งเสริมการตลาดของภาคธุรกิจต่างๆ เพื่อกระตุน้การใช้

จ่าย ส่งผลใหใ้นเบ้ืองตน้ ศูนยวิ์จยักสิกรไทยคาดว่า ยอดขายของธุรกิจคา้ปลีกในช่วงไตรมาสสุดทา้ย

ของปี 2564 น่าจะมีแนวโนม้กลับมาฟ้ืนตวัท่ีประมาณ 1.4% (ค านึงถึงความเป็นไปไดท้ี่ภาครัฐอาจ

ออกมาตรการกระตุน้การใชจ้่าย เช่น ชอ้ปดีมีคืน เป็นตน้ ในช่วงปลายปีไวแ้ลว้ระดับหน่ึง แต่หาก

ภาครฐัมีการปรบัหรือเพ่ิมขนาดของมาตรการ ก็อาจจะท าใหต้วัเลขคา้ปลีกในช่วงไตรมาสสุดทา้ยขยบั

สูงขึ้ นกว่าท่ีคาด) เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันกับปีก่อนที่หดตัว 1.2% ซึ่งการคลายมาตรการล็อกดาวน์

น่าจะช่วยสรา้งความเชื่อมัน่และบรรยากาศในการจับจ่ายใชส้อยของผู ้บริโภค โดยเฉพาะในช่วงเดือน

ธันวาคมท่ีมีเทศกาลเฉลิมฉลองท่ีส าคัญอย่างเทศกาลปีใหม่ ซึ่งคาดว่าบรรยากาศของเทศกาลปีใหม่ในปีน้ี

น่าจะฟ้ืนตวัดีขึ้ นกวา่ปีท่ีแลว้ท่ีเกิดการระบาดคลสัเตอรส์มุทรสาคร 
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• ผูป้ระกอบการคา้ปลีกที่เนน้จ  าหน่ายสินคา้จ  าเป็นอยา่งอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงของใชส้่วนตวั เช่น 

E-commerce หา้งสรรพสินค้า (โดยเฉพาะในโซนรา้นอาหารและเครื่องด่ืม) ซูเปอรม์ารเ์ก็ต รวม

ถึงไฮเปอรม์ารเ์ก็ตและรา้นสะดวกซ้ือน่าจะท ายอดขายไดต้่อเน่ืองในไตรมาสสุดทา้ยของปี 2564 

แมว้่าสถานการณ์การระบาดของโควิดในช่วงไตรมาสสุดทา้ยของปีน้ีจะมีแนวโน้มดีขึ้ น แต่ผูบ้ริโภคก็ยงัคง

กังวลกับความปลอดภัยและเผชิญกับก าลังซื้ อท่ียังไม่ฟ้ืนตัวดี ส่งผลใหย้ังคงเลือกใชจ้่ายอย่างระมัดระวัง

โดยเฉพาะในหมวดสินคา้ท่ียังมีความจ าเป็นอย่างอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงของใชส้่วนตัว ขณะท่ีกลุ่ม

สินคา้ท่ีไม่จ าเป็นอย่างเสื้ อผา้ รองเทา้ น่าจะยงัคงหดตัวต่อเน่ืองในไตรมาสสุดทา้ยของปี ส่วนกลุ่มสินคา้

เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น รวมถึงเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์แมว้่ายอดขายอาจจะกลับมาฟ้ืนตัวเป็นบวก
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3 CURRENT ISSUE 

เล็กน้อยในไตรมาส 4 ปีน้ีเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน แต่ยอดขายทั้งปี 2564 น่าจะยงัคงหดตัว

ต่อเน่ืองเมื่อเทียบกบัปีก่อน 

ดังน้ัน ผูป้ระกอบการท่ีเน้นจ าหน่ายสินค้าจ าเป็นไม่ว่าจะเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ หา้งสรรพสินคา้ 

(โดยเฉพาะโซนรา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม) ซูเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์เก็ต และรา้นสะดวกซื้ อ น่าจะท า

ยอดขายไดเ้พิ่มขึ้ นหรือกลับมาฟ้ืนตัวไดเ้ร็วกว่าผูป้ระกอบการคา้ปลีกกลุ่มหา้งสรรพสินคา้ (โซนจ าหน่าย

สินคา้ไม่จ าเป็นหรือสินคา้ฟุ่มเฟือย เช่น เสื้ อผ้า รองเทา้ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า) รา้นคา้เฉพาะอย่าง เช่น รา้น

จ าหน่ายสินคา้ความงาม รา้นวสัดุก่อสรา้งและซ่อมแซมตกแต่งบา้น (แมใ้นบางพื้ นท่ีอาจไดแ้รงหนุนบา้งจาก

การซ่อมแซมหลงัผ่านอุทกภยั) ทั้งน้ี ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ภายใตส้ถานการณท์ี่ผูบ้ริโภคยงัคงกงัวล

กบัรายไดแ้ละก าลงัซ้ือท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัดี จ  าเป็นอยา่งยิ่งที่ผูป้ระกอบการทุกกลุ่มยงัคงตอ้งใหค้วามส าคัญ

กับการเร่งท าโปรโมชัน่การตลาดดา้นราคาในช่วงเวลาดังกล่าวที่เริ่มมีการเปิดประเทศภายหลัง

สถานการณโ์ควิดส่งสัญญาณดีขึ้ น ควบคู่ไปกับการใหบ้ริการลูกคา้ที่มีคุณภาพอย่างสม า่เสมอในทุก

แพลตฟอรม์เพื่อกระตุน้การใชจ้่ายของผูบ้ริโภคและสรา้งความประทับใจ นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการ

จะตอ้งมีการบริหารจดัการตน้ทุนเพ่ือใหธุ้รกิจยงัคงสามารถด าเนินการตอ่ไปได ้
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นอกจากน้ี ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า ในช่วงท่ีเหลือของปีน้ี ต่อเน่ืองถึงปี 2565 ธุรกิจคา้ปลีกยงั

ตอ้งเผชิญกับปัจจยัทา้ทายอีกหลายประการ ท าใหก้ารด าเนินธุรกิจยงัคงยากล าบากต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็น

สถานการณ์น ้าท่วมท่ีครอบคลุมพื้ นท่ีในหลายจงัหวดั ซึ่งสรา้งความเสียหายต่อสินคา้เกษตรและส่งผลต่อราคา



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษิัท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพื่อเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรอืขอ้มลูที่เชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือทีป่รากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศึกษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสยีหายใดทีเ่กิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักล่าว  
ขอ้มลูใดๆ ที่ปรากฎในรายงานวิจยันีถ้ือเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักล่าว (ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณ)ี หรือแหล่งที่มาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไม่ท าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งตอ่ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดร้บั
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แตก่รณี) 

 

4 CURRENT ISSUE 

ตามมา เช่น ผกัสด เน้ือสตัว ์และการขนส่งท่ีอาจจะล่าชา้ ราคาพลงังานท่ีมีแนวโน้มสูงขึ้ น ซึ่งอาจจะกระทบกบัค่า

ครองชีพของผูบ้ริโภค ความไม่แน่นอนของการระบาดของโควิดในประเทศในระยะขา้งหน้า ซึ่งอาจจะมีผลต่อ

ความเชื่อมัน่และการตดัสินใจกลับมาของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และการใชจ้่ายของคนในประเทศ รวมถึง

ภาวะการแข่งขันของธุรกิจท่ีจ านวนผูเ้ล่นยังคงทยอยเขา้สู่ตลาดเพิ่มขึ้ น โดยเฉพาะผูเ้ล่นท่ีอยู่ในแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ (E-commerce) ขณะท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซื้ อ หรือมีศกัยภาพในการใชจ้่ายยงัคงมีจ านวนจ ากดั หรือ

แมแ้ต่แนวโน้มการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือเทคโนโลยีในการท าธุรกิจคา้ปลีกรูปแบบใหม่ๆ ท่ี

อาจจะเขา้มาเปล่ียนภาพการท าธุรกิจคา้ปลีกในปัจจุบนั และเกิดผูเ้ล่นรายใหม่หรือการปรบัตวัของผูเ้ล่นรายเดิม 

ซึ่งผูป้ระกอบการท่ีสามารถปรบัตัว หรือรบัมือกบัสถานการณ์และการเปล่ียนแปลงต่างๆ ไดเ้ร็ว ก็น่าจะมีความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดงัน้ัน บทสรุปของการเป็นผูน้ าตลาดในธุรกิจคา้ปลีกก็อาจจะมีการเปล่ียนแปลงไปอีกใน

ระยะขา้งหน้า 


