
Disclaimer 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษิัท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพื่อเผยแพร่เป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูที่เชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือทีป่รากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศึกษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสนิใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสยีหายใดทีเ่กิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักล่าว  
ขอ้มลูใดๆ ที่ปรากฎในรายงานวิจยันีถ้ือเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มลูดงักล่าว (ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณ)ี หรือแหล่งที่มาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไม่ท าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดร้บั
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แตก่รณี) 
 

   

 

 

 

 

 
    

 

 

การซ้ือขายสินคา้บนแพลตฟอรม์ออนไลน ์หรือ B2C E-commerce
1
 เร่งตวัขึ้ นในช่วง 2 ปีมาน้ี ซ่ึง

ศูนยวิ์จยักสิกรไทยประเมินว่า มูลค่าตลาด B2C E-commerce เฉพาะสินคา้ปี 2564 น่าจะขยายตวั 30% 

เม่ือเทียบกับปีก่อน หรือมีมูลค่าประมาณ 300,000 ลา้นบาท โดยมีปัจจยัหลกัมาจากการระบาดของโควิด-

19 ท่ีเปล่ียนพฤติกรรมการซื้ อสินคา้ของผูบ้ริโภค ทั้งในแง่ของจ านวนผูซ้ื้ อและความหลากหลายของสินคา้ พรอ้ม

กับการปรับตัวของผู ้ประกอบการท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดส่งสินคา้ออนไลน์ (Last-mile 

delivery) รวมถึงช่องทางการช าระเงิน (Payment) ท่ีอ านวยความสะดวกและสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้ับผูบ้ริโภค

มากขึ้ น ทั้งน้ี คาดว่ากลุ่มสินคา้จ าเป็นอย่างอาหารและเคร่ืองด่ืมจะไดร้บัความนิยมมากขึ้ นในช่วงโควิด และมี

สัดส่วนมูลค่ากว่า 33% รองลงมาเป็นกลุ่มสินคา้สุขภาพและความงาม 23% ท่ีเหลืออีกกว่า 44% เป็นกลุ่ม

สินคา้ไม่จ าเป็นหรือ Non-food เช่น สินคา้แฟชัน่ เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ

ของตกแต่ง รวมถึงของใชส้่วนตวั (เช่น แชมพ ูยาสีฟัน สบู่) 

 
1 ประเมินจาก 3 แพลตฟอรม์ ไดแ้ก่ Social commerce, E-market place และ Modern trade online หรือ Brand.com 
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B2C E-commerce กลุ่มสินคา้ ปี’64 ขยายตวักว่า 30%  

ผูป้ระกอบการเผชิญโจทยก์ าลงัซ้ือและการแข่งขนัท่ียากข้ึน 

ฉบบัส่งส่ือมวลชน 

 

• ศูนยวิ์จยักสิกรไทยมองว่า แมว้่าโควิด-19 จะเป็นตวัเร่งใหมู้ลค่าตลาด B2C E-commerce มีแนวโนม้ขยายตวั

สูงกว่าธุรกิจคา้ปลีกในภาพรวม แต่สัญญาณดังกล่าวส่งผลต่อภาพการแข่งขันท่ียากและรุนแรงขึ้ นจากการ

เพ่ิมขึ้ นของจ านวนผูเ้ล่น ท่ามกลางก าลังซ้ือของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ที่ยังคงใชจ้่ายอย่างระมัดระวัง และการ

เติบโตของ E-commerce อาจจะไม่ไดเ้กิดจากการใชจ้่ายในภาพรวมของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มขึ้ น แต่เป็นการปรบัช่องทางการ

ซื้ อขายสินค้าจากเดิมท่ีซื้ อผ่านช่องทางหน้าร้าน (Physical store) มาเป็นการซื้ อขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

โดยเฉพาะในกลุ่มสินคา้อาหารและของใชส้่วนตัว จึงเป็นโจทยท่ี์ผูป้ระกอบการจะตอ้งปรบัตวัในแต่ละช่องทางการขาย

ใหส้อดรับกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซึ่งหากรายไดท่ี้เขา้มาไม่เพียงพอหรือไม่สม า่เสมอ 

น่าจะเผชิญความยากล าบากในการด าเนินธุรกิจ 

             ประเด็นส าคญั 



 

Disclaimers 
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2 CURRENT ISSUE 

คาดการณม์ูลค่าตลาด B2C E-commerce กลุ่มสินคา้แยกรายประเภทสินคา้ 
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ท่ีมา: ETDA, Priceza รวบรวมและประมาณการเบื้ องตน้โดย KResearch 

 

อย่างไรก็ดี ศูนยว์ิจยักสิกรไทยมองว่า แมว้่าตลาด B2C E-commerce จะยงัคงมีแนวโน้มขยายตัว แต่

ผูป้ระกอบการแต่ละรายน่าจะเผชิญโจทยใ์นการด าเนินธุรกิจท่ีทา้ทายขึ้ น จึงเป็นโจทยส์ าคัญท่ีผูป้ระกอบการ

จะตอ้งวางแผนและปรบัตัว หากรายไดท่ี้เขา้มาไม่เพียงพอหรือไม่สม า่เสมอ จนกระทบต่อสภาพคล่องของธุรกิจ 

โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีอาจไดร้บัผลกระทบมากกวา่รายใหญ่ 

▪ จ านวนผูเ้ล่นในตลาดท่ีเพ่ิมขึ้ น สวนทางกับก าลังซ้ือของผูบ้ริโภคที่ยงัคงใชจ้่ายอย่างระมัดระวัง ส่งผล
ใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเผชิญการแข่งขันท่ียากและล าบากขึ้ น เพื่อแย่งชิงก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคที่มีจ  ากัด 

แมว้า่การระบาดของโควิด-19 จะกระตุน้ใหต้ลาด B2C E-commerce เร่งตวัข้ึนเร็ว แต่ในทางกลับกนัก็ส่งผล

กระทบต่อก าลังซื้ อของผูบ้ริโภคในวงกวา้งเช่นกัน ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการใชจ้่ายเท่าท่ีจ าเป็นจากความไม่

แน่นอนของรายได้ในอนาคต และการเติบโตของธุรกิจ E-commerce อาจจะไม่ได้เกิดจากการใชจ้่ายใน

ภาพรวมของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มขึ้ น แต่อาจเป็นการปรบัช่องทางการซื้ อขายสินคา้จากเดิมท่ีซื้ อผ่านช่องทางหน้า

รา้น (Physical store) มาเป็นการซื้ อขายบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ โดยเฉพาะในกลุ่มสินคา้อาหารและของใช้

ส่วนตัวท่ีคาดว่ายอดขายออนไลน์ในปี 2564 จะเติบโตไม่ต า่กว่า 30% YoY ซึ่งเป็นไปไดว้่าหากสถานการณ์

กลับเขา้สู่ภาวะปกติ ผู ้บริโภคบางส่วนก็อาจจะกลับไปใชจ้่ายผ่านช่องทางเดิมโดยเฉพาะกลุ่มอาหารและ

เครื่องด่ืม แต่อาจจะไม่มากเท่ากบัช่วงก่อนโควิดเพราะผูบ้ริโภคไดม้ีการปรบัตวัและคุน้ชินกบัช่องทางออนไลน์

บา้งแลว้  

ดังนั้น ผูป้ระกอบการอาจจะตอ้งมีการวางแผนและปรับตวัในแต่ละช่องทางการขาย สะทอ้นให้

เห็นวา่ บทบาทของการท าการตลาดแบบ Omni-channel หรือการเช่ือมแพลตฟอรม์ออนไลน-์ออฟไลน์

เขา้ดว้ยกันจะมีความส าคัญมากขึ้ น เพ่ือใหไ้ดฐ้านขอ้มูล (Big data) และสิ่งส  าคัญคือ ความส าเร็จหรือ

ผลตอบแทนที่จะไดร้บัหลงัจากการลงทุนเรื่อง Big data ทีน่่าจะใหภ้าพที่ชดัเจนแก่ธุรกิจมากขึ้ น 
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3 CURRENT ISSUE 

▪ การซ้ือขายออนไลนข์องสินคา้แต่ละกลุ่มยงัมีแนวโนม้ขยายตวัจากสดัส่วนท่ียงัไม่สูงเม่ือเทียบกบัมูลค่า

ตลาดรวม แต่ทั้งน้ียงัขึ้ นอยู่กับการปรบัตวัของผูบ้ริโภค รวมถึงความพรอ้มของผูป้ระกอบการที่อยู่ใน

ห่วงโซ่ธุรกิจดว้ย หากพิจารณาสัดส่วนมูลค่าสินคา้ออนไลน์แต่ละประเภทเทียบกับมูลค่าตลาดรวมสินคา้

ประเภทน้ัน พบวา่ สินคา้ส่วนใหญ่ยงัมีสดัส่วนไม่เกิน 35% จึงยงัมีโอกาสท่ีสินคา้แต่ละกลุ่มจะขยายส่วนแบ่ง

ตลาดไปยังช่องทางออนไลน์ไดอ้ีกในระยะขา้งหน้า โดยเฉพาะกลุ่มอาหารเคร่ืองด่ืม และของใชส้่วนตัว ซึ่ง

ปัจจุบันยังมีสัดส่วนท่ีเล็กมาก และเป็นสินคา้จ าเป็นท่ีคาดว่าผู ้บริโภคจะยังคงมีการใชจ้่ายผ่านช่องทาง

ดังกล่าวเพิ่มขึ้ นกว่ากลุ่มสินคา้แฟชัน่ หรือสุขภาพและความงาม ท่ีสัดส่วนอาจจะไม่ไดเ้พิ่มขึ้ นเร็วจากปัจจยั

ดา้นก าลงัซื้ อ 

อย่างไรก็ตาม การขยายส่วนแบ่งตลาดดังกล่าว อาจจะตอ้งค านึงถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคควบคู่ไปกบั

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการ ยกตัวอย่างเช่น การระบาดของโควิด-19 ท่ีรุนแรงขึ้ นในช่วงท่ีผ่านมา ท าให้

ธุรกิจส าคญัท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทานอย่างธุรกิจจดัส่งสินคา้ หรือ Last-mile delivery ไดร้บัผลกระทบ จนท าให้

การจดัส่งสินคา้ในบางพื้ นท่ีตอ้งหยุดชะงกัชัว่คราว หรือใชร้ะยะเวลาในการจดัส่งท่ีนานขึ้ น ส่งผลกระทบต่อมา

ยงัผูป้ระกอบการ E-commerce แต่ละรายอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยเฉพาะกลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีแมว้่า

จะมีความตอ้งการเพิ่มขึ้ นในช่วงเวลาดังกล่าว แต่ก็ไม่สามารถจดัส่งสินคา้ใหไ้ด ้อีกทั้งราคาค่าขนส่งสินคา้

กลุ่มอาหารยังค่อนข้างสูง ซึ่งอาจจะมีผลต่อการตัดสินใจซื้ อของลูกค้าเมื่อสถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติ 

นอกจากน้ี พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นความเชื่อมัน่ในเร่ืองของคุณภาพสินคา้ ระบบการช าระเงิน 

รวมถึงคุณภาพในการใหบ้ริการของพนักงานขาย พนักงานจดัส่ง ยงัคงเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้ นในปัจจุบนั  

ดงันั้น หากธุรกิจมีการปรบัตวัและลดปัญหาหรือคลายความกังวลในจุดต่างๆ ของห่วงโซ่อุปทาน

ได้ ก็น่าจะท าใหส้ัดส่วนมูลค่าสินค้าบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ขยายตัวได้เพ่ิมขึ้ น เช่น การขยาย

คลงัสินคา้หรือศูนยก์ระจายสินคา้ไปยงัพ้ืนท่ีศกัยภาพใหม่ๆ การขยายการลงทุนการจดัส่งสนิคา้ในกลุม่

อาหารเพ่ือรองรบักบัความตอ้งการ การสรา้งความเช่ือมัน่ในดา้นคุณภาพของสินคา้ รวมถึงการควบคุม

หรือรกัษาคุณภาพในการใหบ้ริการของพนักงานที่สม า่เสมอ เป็นตน้ 

สดัสว่นของมูลค่ายอดขายสินคา้ออนไลน์ท่ีส าคญัแต่ละประเภทเทียบกบัมูลค่าตลาดรวม 
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Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษิัท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพื่อเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรอืขอ้มลูที่เชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือทีป่รากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้KResearch มิอาจรบัรองความถูกตอ้ง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักล่าว และไม่ไดม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจูงใจในการตดัสินใจเพื่อด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศึกษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไม่รบัผิดในความเสยีหายใดทีเ่กิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักล่าว  
ขอ้มลูใดๆ ที่ปรากฎในรายงานวิจยันีถ้ือเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มลูดงักล่าว (ไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณ)ี หรือแหล่งที่มาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไม่ท าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงคใ์นทางการคา้ โดยไม่ไดร้บั
อนุญาตล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แตก่รณี) 

 

4 CURRENT ISSUE 

▪ ในระยะขา้งหนา้ เทคโนโลยีใหม่ๆ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด น่าจะท าให้

ภาพการแข่งขันของธุรกิจคา้ปลีกเปลี่ยนแปลงไปอีก และยงัคงตดัสินไดย้ากว่าใครจะขึ้ นมาเป็นผูน้ า

ตลาด เพราะแตล่ะรายตา่งก็เผชิญความทา้ทายหรือมีโจทยเ์ช่นกัน ปัจจุบนั การแข่งขนัของผูป้ระกอบการ

บนแพลตฟอรม์ E-commerce ไม่วา่จะเป็น 1) E-market place ท่ีแมว้่ารายไดจ้ะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้ นทุกปี แต่ก็

ยงัประสบภาวะขาดทุนอย่างต่อเน่ืองราว 30-40% ต่อปี (ปี 2561-2564) หรือแมแ้ต่ 2) กลุ่ม Modern 

trade ออนไลน ์ท่ีกลายเป็นแพลตฟอรม์ท่ีเหมือนจะไดเ้ปรียบมากขึ้ น เพราะผูบ้ริโภคหันไปซื้ อสินคา้กลุ่มท่ี

เป็น Food และสินคา้อุปโภคบริโภคมากขึ้ น ซึ่งเป็นสินคา้ท่ีจ าเป็นและยังมีโอกาส แต่ก็ตอ้งเผชิญโจทย์การ

แข่งขันกับผูผ้ลิตหรือ suppliers ท่ีหันมาขายผ่านช่องทางออนไลน์เช่นกัน รวมถึง 3) แพลตฟอรม์ Social 

commerce ที่ส่วนใหญ่เป็น SMEs ก็จะมีทั้งผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ 

ขึ้ นอยูก่บัวา่ผูป้ระกอบการรายใดจะสามารถปรบัตวัและสรา้งความแตกต่างไดม้ากกวา่กนั  

นอกจากน้ี ในอนาคต หากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเกิดการเปล่ียนแปลงไปจากปัจจุบันและอาจมีความ

เป็นไปไดท่ี้จะมีผูป้ระกอบการรายใหม่หรือรายเดิมท่ีเขา้มาพรอ้มกับการพัฒนาหรือมองหารูปแบบการท า

ธุรกิจคา้ปลีกใหม่  เพื่อมาแข่งขันกับตลาดเดิม และท้ายท่ีสุดแลว้ อาจจะตัดสินได้ยากว่าใครจะเขา้มามี

บทบาทหรือเป็นผูน้ าตลาด หรือจะมีผู ้เล่นรายใหม่เกิดขึ้ นอีกหรือไม่ ทั้งน้ี ตอ้งขึ้ นอยู่กับการตอบรับของ

ผูบ้ริโภค ประสบการณห์รือความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคจะไดร้บั  

ดงันั้น ความยืดหยุ่นในการปรับตวัของผูป้ระกอบการใหต้อบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอยู่เสมอจึง

เป็นสิ่งส  าคัญของการท าธุรกิจภายใตก้ารเปลี่ยนแปลงดงักล่าว ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ผูป้ระกอบการที่อยู่บน

แพลตฟอรม์ออนไลน์โดยเฉพาะรายใหญ่ๆ ต่างมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา เพื่อกระตุน้ยอดขายใน

ประเทศ รวมถึงการมองหาช่องทางใหม่ๆ ในการเพิ่มรายได ้เช่น Cross-border E-commerce หรือ

แมแ้ตก่ารขยายการลงทุนในธุรกิจอื่นๆ เช่น การเงิน โลจิสติกส ์เป็นตน้ 

 

 


