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รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรอืบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 
 

   

 

 

 

 

 
    

 

 

การจัดเก็บภาษีมูลค่าเพิ่ มจากผูใ้ห้บริการดิจิทัลแพลตฟอรม์ต่างประเทศ (VAT for Electronic 

Service: VES) เป็นหน่ึงในรูปแบบการจดัเก็บภาษีในโลกของเศรษฐกิจดิจิทัล (Taxation of the Digital 

Economy) โดยท่ีผ่านมา หลายประเทศไดมี้การออกกฎหมายการจัดเ ก็บภาษีจากผูใ้ห้บริการดิจิทัล

แพลตฟอรม์จากต่างประเทศในหลากหลายรูปแบบและครอบคลุมแต่ละธุรกิจดิจิทัลแพลตฟอรม์ต่างกัน 

ทัง้น้ี การจดัเก็บภาษีน้ีตามหลักการเพ่ือสรา้งความเป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบการไทยและต่างชาติ และ

ช่วยใหภ้าครฐัมีรายไดเ้พิ่ มข้ึน อย่างไรก็ดี ดว้ยความจ าเป็นท่ีตอ้งพ่ึงพาดิจิทัลแพลตฟอรม์ต่างประเทศ 

ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการทั้งผูป้ระกอบการธุรกิจและผูบ้ริโภคในท่ีสุดแล้วคงไดร้บัผลกระทบจากการส่งผ่าน

ตน้ทุนและราคา ซ่ึงจะแตกตา่งกนัตามสภาพแวดลอ้มในแตล่ะธุรกิจ   

 ภาษี e-Service จดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มจากธุรกิจดิจิทลัแพลตฟอรม์ต่างชาติ ท่ีใหบ้ริการในไทย มีผล

บงัคบัใชว้นัท่ี 1 กนัยายน 2564  
 

เม่ือประเทศไทยไดก้า้วเขา้สู่โลกของเศรษฐกิจยุคดิจิทัล จากเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาทมากขึ้ นทั้งใน

ภาคธุรกิจและแมก้ระทัง่กิจกรรมในชีวิตประจ าวนั การท าธุรกรรมต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการซ้ือขาย การท าสญัญา

ทางธุรกิจ การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านดิจิทัลแพลตฟอรม์ทั้งในและระหว่างประเทศเกิดขึ้ นมากมาย และมี

แนวโน้มท่ีจะเขา้มาทดแทนการท าธุรกรรมในวิถีเดิมๆ ท าใหท้างการตอ้งหาวิธีการประเมินภาษีและออกแบบ

นโยบายภาษีท่ีเหมาะสม ส าหรบัประเทศไทยเลือกใชรู้ปแบบภาษีผูบ้ริโภค (Consumer Taxes) ซ่ึงเป็นการ

จดัเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT) 

โดย พระราชบัญญัติแกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร (ฉบับท่ี 53) พ.ศ.2564 (การจัดเก็บ

ภาษีมูลค่าเพ่ิม กรณีการใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกสจ์ากต่างประเทศ (e-Service)) ไดมี้ผลบงัคบัใชแ้ลว้เม่ือวนัท่ี 1 

ก.ย. 2564 ท่ีผ่านมา กฎหมายดังกล่าว เป็นการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากผูใ้หบ้ริการดิจิทัลแพลตฟอรม์จาก

ต่างประเทศท่ีใหบ้ริการในประเทศไทยท่ีเดิมไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการภาษีมูลค่าเพ่ิม มีรายไดปี้ละ 

1.8 ลา้นบาทขึ้ นไป ในอตัราภาษี VAT ของไทยอยูท่ี่ 7% ของราคาค่าบริการ และจากการประเมินของทางการ

คาดวา่ การจดัเก็บภาษีน้ีจะท าใหป้ระเทศไทยมีรายไดเ้พ่ิมขึ้ นไม่ต า่กวา่ 5,000 ลา้นบาทในปีงบประมาณ 2565 
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2 CURRENT ISSUE 

โดยครอบคลุมในกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ 1. ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์ประเภทสมคัรสมาชิก เช่น บริการ

สตรีมม่ิงดา้นบันเทิง (Streaming Media Service) เช่น หนัง เพลง หรือคลิปวิดีโอ เป็นตน้ 2. ผูใ้หบ้ริการ

แพลตฟอรม์ประเภทโฆษณาออนไลน์ 3. ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์ท่ีเป็นตัวกลางระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงไม่มี

แอปพลิเคชัน่เป็นของตนเอง และแบบ P2P เช่น ใหบ้ริการจดัส่งอาหาร เกมสอ์อนไลน์ แอปพลิคชัน่ต่างๆ 4. ผู ้

ใหบ้ริการแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ โดยเป็นการเก็บ VAT จากรายไดจ้ากการใหใ้ชแ้พลตฟอรม์ในการขาย และ 5. 

แพลตฟอร์มให้บริการรูปแบบเอเยนต์ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่องเท่ียว ซ่ึงผู ้ใหบ้ริการ ดิจิทัลแพลตฟอร์มจาก

ต่างประเทศน้ี ตอ้งจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิมยื่นแบบแสดงรายการและน าส่งภาษีมูลค่าเพ่ิมรายเดือน ภายใต้

ระบบ Pay-Only (หา้มหกัภาษีซ้ือ) โดยไม่ตอ้งจดัท าใบก ากบัภาษีและรายงานภาษี 

 ในช่วง 3 ปีขา้งหนา้ หรือในปี 2567 การใชบ้ริการดิจทิลัแพลตฟอรม์จากตา่งประเทศของผูบ้ริโภคใน

ไทยคาดอาจจะมีมูลค่าขยบัข้ึนสู่ 1 แสนลา้นบาท 
 

ปัจจุบัน การใช้บริการบนดิจิทัลแพลตฟอร์มต่างๆ จะมีค่าใชจ้่ายด้านบริการเกิดขึ้ นทั้งในรูปแบบ

ค่าบริการท่ีเป็นแบบสมคัรสมาชิก ค่าธรรมเนียมบริการ ค่าโฆษณาบนแพลตฟอรม์ ค่าการตลาด ค่าบริการจาก

ค่าขายสินคา้และบริการ ซ่ึงค่าใชจ้่ายเหล่าน้ีท่ีเกิดขึ้ นผูใ้ชบ้ริการในประเทศตอ้งช าระใหก้ับผูใ้หบ้ริการดิจิทัล

แพลตฟอรม์ต่างประเทศ ศูนยวิ์จยักสิกร

ไทย มองว่า ในช่วงก่อนการระบาดโค

วิด-19 มูลค่าท่ีเกิดข้ึนจากการใช้

บริการดิจิทัลแพลตฟอรม์ต่างประเทศ

ในกลุ่มกิจกรรมท่ีทางการจะมีจัดเก็บ

ภาษี เบ้ืองตน้น่าจะอยู่ท่ีประมาณกว่า 7 

หม่ืนลา้นบาท
1
 ซ่ึงรายไดส้่วนน้ีท่ีเกิดขึ้ น

ทางผูใ้หบ้ริการต่างชาติจะตอ้งประเมินเพ่ือ

น าส่งภาษีใหก้บัทางการไทย  
 

การใชบ้ริการดิจิทัลแพลตฟอรม์ในประเทศไทยมีแนวโนม้เติบโตเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากปัจจุบัน ภาค

ธุรกิจต่างๆ ต่างจ าเป็นต้องปรับตัวเข้าหาช่องทางดิจิทัลแพลตฟอร์ม ในการเป็นช่องทางการขายและ

ประชาสัมพันธ์สินคา้ทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะในช่วงวิกฤติการระบาดของโควิด-19 ธุรกิจตอ้งพ่ึงพา

ดิจิทัลแพตฟอรม์ค่อนขา้งมาก กอปรกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีคุน้ชินกับเทคโนโลยีและการใชบ้ริการดิจิทัล

แพลตฟอรม์ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการใชชี้วิตของประชาชนบางกลุ่มแลว้ อยา่งการดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส ์

การซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ มีการเติบโตขึ้ นอยา่งมาก  

                                                                                 
1 เป็นการประเมินมูลคา่เบ้ืองตน้ จากกิจกรรมการใชบ้ริการบนดิจิทัลแพลตฟอรม์ต่างประเทศ ซ่ึงในบางกิจกรรมอย่างอีคอมเมิรซ์และกลุ่มบนัเทิง รวม
เฉพาะผูใ้หบ้ริการหลกั 
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KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 

 

3 CURRENT ISSUE 

และเม่ือสถานการณ์การระบาดของโควดิดีขึ้ น และกิจกรรมเศรษฐกิจกลบัมาด าเนินไดป้กติมากขึ้ น การ

ใชบ้ริการเพ่ือการท่องเท่ียวก็คาดวา่จะกลบัมาเป็นตัวผลกัดันมูลค่าการใชบ้ริการดิจิทัลแพลตฟอรม์ต่างประเทศ

หลังจากท่ีเบาบางไปในช่วงโควิด ในขณะท่ีกิจกรรมอ่ืนๆ น่าจะยังคงเติบโตต่อแต่ในอัตราท่ีชะลอลง ทั้งน้ี 

ศูนยวิ์จยักสิกรไทย ประเมินว่า ในปี 2567 การใชบ้ริการดิจิทลัแพลตฟอรม์ต่างประเทศในกลุ่มกิจกรรม

ดงักล่าวคาดว่าอาจจะมีมูลค่าขยบัเขา้สู่ 1 แสนลา้นบาท หรืออตัราการเติบโตเฉล่ีย (CAGR) อยู่ท่ีประมาณ 

10-15% ตอ่ปี
2
  

 

 ความซับซ้อนในบริบทธุรกิจ ท าให้การส่งผ่านภาระภาษีของผู ้ให้บริการดิจิทัลแพลตฟอร์ม

ตา่งประเทศมายงัผูใ้ชบ้ริการอาจจะไม่เกิดข้ึนอยา่งอตัโนมติั  
 

การจดัเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากผูใ้หบ้ริการดิจิทัลแพลตฟอรม์ต่างประเทศ มีเจตนาเพ่ือสรา้งความเป็น

ธรรมในการแข่งขนัระหวา่งผูป้ระกอบการของไทยและผูป้ระกอบการต่างชาติ แต่ในอีกมุมมองหน่ึงการจดัเก็บ

ภาษีก็จะส่งผลกระทบต่อผูท่ี้อยูใ่นหว่งโซ่ของธุรกิจในมิติต่างกนั โดยแมดู้เหมือนวา่ ผลท่ีเกิดขึ้ น น่าจะกระทบต่อ

ผูใ้ชบ้ริการมากกว่าผูใ้หบ้ริการดิจิทัลแพลตฟอรม์ต่างประเทศ เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการดิจิทัลแพลตฟอรม์เป็นผู้

ใหบ้ริการรายใหญ่ระดบั Global Company และผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์เหล่าน้ีจะครองส่วนแบ่งการตลาดท่ีสูง ท า

ใหอ้ านาจต่อรองสูง ขณะเดียวกนัผูใ้หบ้ริการบางรายยงัเผชิญกับความทา้ทายในการสรา้งผลก าไร อีกทั้งธุรกิจ

การแขง่ขนัดา้นเทคโนโลยีท่ีสูง ท าใหผู้ใ้หบ้ริการตอ้งลงทุนและพฒันารายผลิตภณัฑใ์หม่ๆ เพ่ือสรา้งรายได ้การ

แบกรบัตน้ทุนจึงเป็นเร่ืองท่ียาก ดังน้ัน จึงเป็นไปไดท่ี้ผูใ้หบ้ริการดิจิทัลแพลตฟอรม์อาจจะมีการส่งผ่านตน้ทุน

มายงัผูใ้ชบ้ริการ  

อย่างไรก็ตาม ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า ประเด็นการส่งผ่านตน้ทุนภาษีมาใหผู้ใ้ชบ้ริการ เป็น

เรื่องท่ีมีซบัซอ้นกว่านั้น โดยเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีผูใ้หบ้ริการดิจทิลัแพลตฟอรม์ตา่งประเทศอาจจะพิจารณา 

แต่โดยรวมแลว้ก็คงจะไม่เกิดข้ึนอย่างอัตโนมัติ เพราะการจดัเก็บภาษีน้ีเป็นการขยายขอบเขตใหค้รอบคลุม

มายงัผูเ้ล่นในระบบท่ีแต่เดิมไม่อยูใ่นกลไกการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมจากท่ีมีผูเ้ล่นรายอ่ืนในธุรกิจท่ีอยูใ่นระบบอยู่

ก่อนแลว้ ขณะเดียวกัน ทิศทางและสภาวะแวดลอ้มการด าเนินธุรกิจก็มีรายละเอียดท่ีแตกต่างกัน ท าใหผู้ใ้ห้

บริการแพลตฟอรม์ต่างประเทศแต่ละรายในธุรกิจต่างๆ คงจ าเป็นตอ้งประเมินทุกปัจจยัเพ่ือหาทางออกท่ีดีท่ีสุด 

ไม่ว่าจะเป็น บทบาทหรืออ านาจต่อรองของตนในตลาดเป็นอย่างไร อัตราการเติบโตของผลิตภณัฑข์องตนมาก

น้อยแค่ไหน การแขง่ขนัและราคามีผลต่อแนวโน้มของฐานลูกคา้ของตนเพียงใด ตลอดจนยุทธศาสตรข์องธุรกิจท่ี

วางแผนไวใ้นช่วงขา้งหน้าเป็นอยา่งไร เป็นตน้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี ผูใ้หบ้ริการดิจิทลัแพลตฟอรม์ต่างประเทศ

จ  าเป็นต้องประเมินก่อนท่ีจะตัดสินใจ มิฉะนั้นอาจจะสูญเสียความสามารถในการท าก าไรและ

ความสามารถในการแข่งขันไปใหก้ับผูเ้ล่นอ่ืนๆ ได ้ยิ่งโดยเฉพาะเม่ือในอนาคต การพฒันาเทคโนโลยีท่ี

กา้วหนา้มากข้ึน และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว อาจมีผลใหแ้นวโนม้การด าเนินธุรกิจ

เปล่ียนโฉมไปไดอี้กมากจากปัจจุบนั  

                                                                                 
2 เป็นการประเมินเบ้ืองตน้ ภายใตบ้ริบทธุรกิจและเทคโนโลยีปัจจุบนัเป็นหลกั 



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 

 

4 CURRENT ISSUE 

กระน้ัน หากพิจารณาขอบข่ายประเภทธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใตบ้ริบทตลาดและเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

อาจพอประเมินเบ้ืองตน้ไดว้่า ในท่ีสุดแลว้ ผูใ้ชบ้ริการดิจิทัลแพลตฟอรม์ต่างประเทศซ่ึงรวมถึงผูป้ระกอบการ

ธุรกิจและผูบ้ริโภค อาจจะไดร้บัผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มผ่านรูปแบบต่างๆ ไดเ้ช่นกนั ยกตวัอยา่งเช่น  

o กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีใช้แพลตฟอรม์เพ่ือเป็นช่องทางการขายสินค้าหรือบริการ และ

ประชาสัมพันธ์สินค้าไปยังกลุ่มเป้าหมายทั้งไทยและต่างประเทศ ซ่ึงปกติผู้ใช้บริการจะช าระ

ค่าใชจ้า่ยในรูปแบบค่าธรรมเนียม หรือค่าการตลาด ทั้งน้ีผูใ้หบ้ริการดิจิทัลแพลตฟอรม์อาจจะผลกั

ภาระบางส่วนมายงัผูใ้ชบ้ริการผ่านค่าธรรมเนียมท่ีปรบัขึ้ น ซ่ึงกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีมารจ์ิ้ นต า่ 

และอยู่ในธุรกิจท่ีมีการแข่งขันสูง การปรับราคาท าไดอ้ย่างจ  ากัด  น่าจะเป็นกลุ่มท่ีไดร้ับ

ผลกระทบค่อนข้างมาก หากเกิดการส่งผ่านตน้ทุนทางภาษีมายังผูใ้ช้บริการ อาทิ กลุ่ม

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว อีคอมเมิรซ์ และกลุ่มบนัเทิง เป็นตน้  
 

o กลุ่มพฒันาคอนเทนทอ์าจจะไดร้บัผลกระทบในส่วนของรายไดท่ี้ลดลง ส าหรบักลุ่มน้ีจะเป็น

ผูพ้ัฒนาคอนเทนท์อย่างวิดีโอ เพลงหรือหนัง และแอปพลิเคชัน่ต่างๆ ท่ีน าไปวางจ าหน่าย หรือ

ใหบ้ริการฟรีบนแพลตฟอรม์จะไดร้บัรายไดใ้นส่วนของโฆษณา หรือยอดจ านวนผูช้มตามท่ีแต่ละ

แพลตฟอรม์ก าหนด ซ่ึงก็อาจจะไดร้บัผลกระทบจากการเปล่ียนกฎเกณฑ์การคิดรายไดต้อบแทน 

หรืออาจจะมีการหกัภาษีเกิดขึ้ นในอนาคต  
 

 

ตวัอยา่งภาษี e-Service ผลเบ้ืองตน้ตอ่ผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอรม์ดิจทิลัตา่งประเทศ* 

 
หมายเหตุ: * เป็นการประเมินเบ้ืองตน้ ภายใตบ้ริบทธุรกิจและเทคโนโลยีปัจจุบนัเป็นหลัก ซ่ึงผลกระทบในมิติต่างๆ อาจจะเปล่ียนแปลงไป หากใน

อนาคต การพฒันาเทคโนโลยีมีความกา้วหนา้มากขึ้ น จนส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและวิถีการด าเนินธุรกิจ  


