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รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้ับ
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 
 

   

 

 

 

 

 
  

 
การระบาดของโควิดที่ยาวนาน การแข่งขันธุรกิจจัดส่งอาหารที่รุนแรง และพฤติกรรมผู้บริโภคยุค
ใหม่ หนุนปริมาณการส่ังอาหารจัดส่งทีบ้่านจะมีจ านวนไม่น้อยกว่า 120 ล้านคร้ังในปี 2564 
 

สถานการณก์ารระบาดของโควิด-19 ในประเทศท่ียงัไม่คลี่คลาย จ านวนผูต้ิดเชือ้ใหม่รายวนัท่ียงัทรงตวัสงู 
ท าให้ภาครัฐจ าเป็นตอ้งยกระดับของมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด ซึ่งรวมถึงการจ ากัดการให้บริการของ
รา้นอาหารเหลือเพียงช่องทางการสั่งซือ้ท่ีหนา้รา้นและการสั่งผ่านแอปพลิเคชั่นจัดส่งอาหาร (Food Delivery) 
ขอ้จ ากัดดงักล่าวส่งผลกระทบต่อรายได้ของผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหาร ซึ่งคาดว่ามูลค่ารวมของรายไดธุ้รกิจ
รา้นอาหารทัง้ปี 2564 จะหายไปไมต่  ่ากวา่ 6.0 หมื่นลา้นบาท  

จากช่องทางการสรา้งรายไดท่ี้จ ากัด ผลกัดนัใหบ้ริการธุรกิจจัดส่งอาหาร (Food Delivery) กลายมาเป็น
ช่องทางการสรา้งรายไดห้ลกัของผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหาร นอกจากนี ้ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์ออนไลนจ์ดัส่ง
อาหารหลายรายไดเ้ร่งท าการตลาด จัดโปรโมชั่นมอบส่วนลดและยกเวน้ค่าธรรมเนียมการจัดส่ง เพ่ือเป็นการ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการรา้นอาหาร และช่วยดงึดดูผูบ้ริโภครายใหม่ใหเ้ขา้มาทดลองใชง้านในแพลตฟอรม์และเพ่ิม
ความถ่ีในการใชง้านของผูบ้ริโภครายเดิมเช่นกนั ท าให้ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยประเมินว่า ทัง้ปี 2564 ปริมาณการ
ส่ังอาหารจัดส่งทีบ่้านน่าจะมีจ านวนไม่น้อยกว่า 120 ล้านคร้ัง หรือเพิ่มขึน้กว่า 3 เท่าตัว เมื่อเทยีบกับช่วง
ก่อนโควิด-19 ในปี 2562 ทีม่ีจ านวนประมาณ 35 – 45 ล้านคร้ัง  

นอกจากนี้ วิถีการใช้ชีวิตประจ าวันท่ามกลางการระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการใช้บริการจัดส่งอาหารไปยังทีพ่ัก โดย ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย ได้สรุปการเปลี่ยนแปลงเทรนด์
พฤตกิรรมของผู้บริโภคทีน่่าสนใจ ดังนี ้

 ระดับราคาเฉลี่ยต่อคร้ังที่ส่ังลดลงร้อยละ 20-25 จากปีก่อน จากปัจจัยด้านก าลังซือ้และการอัด
โปรโมช่ันของผู้ประกอบการ โดยผู้บริโภคหันมาสั่งอาหารในระดับราคาท่ีสอดคล้องกับก าลังซือ้ 
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โควิด-19 และมาตรการควบคุมการระบาด...คาดทั้งปี 2564 มูลค่า
ตลาดจัดส่งอาหารขยายตัวร้อยละ 18.4 – 24.4  

ฉบบัสง่สือ่มวลชน 
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2 CURRENT ISSUE 

ขณะเดียวกนัการแข่งขนัในธุรกิจรา้นอาหารที่สงู ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารมีการจดัท าโปรโมชั่น
ราคาพิเศษและปรบัรูปแบบของเมนอูาหาร  

 ร้านอาหารข้างทาง (Street Food) เข้ามามีบทบาทมากขึน้ และคาดว่าจะมีส่วนแบ่งรายไดม้ากกว่า
รอ้ยละ 40 ของมูลค่ารวมของธุรกิจจัดส่งอาหาร จากเดิมในปี 2563 อยู่ท่ีประมาณรอ้ยละ 29 ซึ่งเป็นผล
จากการเปลี่ยนแปลงของเซก็เมน้ตแ์ละประเภทอาหารของผูบ้ริโภคมายงัเมนูอาหารท่ีมีระดบัราคาย่อมเยา 
สง่ผลตอ่เน่ืองใหค้วามถ่ีในการสั่งอาหารจากรา้นอาหารขา้งทางเพ่ิมจ านวนมากขึน้  

 พื้นที่การส่ังอาหารขยายสู่บริเวณกรุงเทพฯรอบนอกและพื้นที่เชื่อมต่อระหว่างกรุงเทพฯ-
ปริมณฑลมากขึน้ สอดรบักบัการปรบัรูปแบบการท างานของภาคธุรกิจมาเป็น Work from home และ 
Hybrid working ซึ่งผลส ารวจของศูนยวิ์จัยสิกรไทยพบว่า หลงัจากการระบาดในเดือนเมษายน 2564 
พนักงานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีท างานทัง้สองรูปแบบดงักล่าวมีสดัส่วนรวมกนัสงูถึงรอ้ยละ 83 
โดยการที่ผูบ้ริโภคหนัมาสั่งอาหารบริเวณใกลท่ี้พกัมากขึน้ นอกจากจะส่งผลใหร้ะยะทางเฉลี่ยในการจดัส่ง
อาหารลดลง ยังท าให้ผู ้บริการแพลตฟอรม์จัดส่งอาหารปรับมาท าการตลาดร่วมกับพารท์เนอร์ ทั้ง
รา้นอาหารและผูจ้ดัสง่อาหารในบริเวณดงักลา่วมากย่ิงขึน้อีกดว้ย 
 
ทัง้นี้ จากปัจจัยและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนไป ท าให้ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยคาดว่า ธุรกิจ

จัดส่งอาหารไปยังทีพ่ัก (Food Delivery) ในปี 2564 จะมีมูลค่ารวมสูงถึง 5.31 – 5.58 หมื่นล้านบาท หรือ
ขยายตัวสูงถงึร้อยละ 18.4 – 24.4 เมื่อเทยีบกับปีทีผ่่านมา 
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3 CURRENT ISSUE 

การเติบโตของรายได้และจ านวนผู้เกี่ยวข้องที่มากในธุรกิจ ดึงดูดผู้เล่นในอุตสาหกรรมต่างๆ เข้าร่วม
สมรภูมแิพลตฟอรม์ Food Delivery ขณะทีฝ่ั่งร้านอาหารหนัปรับรูปแบบทีย่ดืหยุ่นรับความไม่แน่นอน  

 

ศนูยวิ์จัยกสิกรไทย มองว่า สถานการณโ์ควิด-19 มีส่วนผลกัดนัใหธุ้รกิจจัดส่งอาหารขยายตวัอย่างมาก 
และมีผลตอ่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการปรบัตวัมาใชบ้ริการจดัส่งอาหารเพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็ว ประกอบกบัจ านวน
รา้นอาหารและผูส้ง่อาหารก็มีมาก จงึดงึดดูใหผู้ป้ระกอบการทัง้ท่ีอยู่ในธุรกิจรา้นอาหารและผูป้ระกอบการนอกธุรกิจ
รา้นอาหารสนใจเขา้มาลงทนุในตลาด Food Delivery ซึง่ทิศทางดงักลา่ว ย่ิงท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งในธุรกิจตอ้งเร่งปรบัตัว
เพ่ือรับมือกับการแข่งขันท่ีรุนแรงขึน้อย่างต่อเน่ือง  โดยการเปลี่ยนแปลงท่ีน่าสนใจของผู้เล่นซึ่งจะมีผลต่อ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของ Food Delivery ไดแ้ก่ 
 ผู้ประกอบการขยายฐานธุรกิจสู่แพลตฟอรม์ Food Delivery สร้างความเปลี่ยนแปลงหลากหลายมิติ

ต่อผู้ทีเ่กีย่วข้อง 
 การแข่งขนัทางธุรกิจในโลกยคุดิจิทลั ผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการรายใหญ่ในเกือบทกุอตุสาหกรรมจ าเป็นตอ้ง
ขยายขอบเขตของระบบนิเวศทางธุรกิจ (Ecosystem) ของตน ใหค้รอบคลุมไปยังหมวดสินคา้และบริการท่ี
หลากหลายมากย่ิงขึน้ ซึ่งรวมถึงธุรกิจจัดส่งอาหารไปยังท่ีพัก ท่ีไดร้บัความสนใจจากผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์ใน
หลายอตุสาหกรรม อาทิ สถาบนัการเงิน, แพลตฟอรม์ E-commerce, ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส ์เป็นตน้ โดยผูเ้ล่น
ดงักลา่วไดรุ้กเขา้มาพรอ้มเสนอโปรโมชั่นทางการตลาด ซึง่จะช่วยเปิดโอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูบ้ริโภค รา้นอาหาร 
และผูจ้ัดส่งอาหารไดม้ีทางเลือกมากย่ิงขึน้ ขณะเดียวกันจ านวนผูบ้ริโภคท่ีมียังคงกระจุกตัวอยู่ในเขตกรุงเทพฯ-
ปริมณฑล และหัวเมืองท่ีส  าคัญไม่ก่ีแห่ง ก็สร้างความท้าทายและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อผู้ให้บริการ
แพลตฟอรม์จดัส่งอาหารใหต้อ้งเร่งปรบัเปลี่ยนกลยุทธเ์พ่ือรกัษาส่วนแบ่งทางการตลาด ดังน้ัน ถึงแม้รายได้ของ
ธุรกิจจะเติบโต แต่การจะพลิกกลับมาสร้างผลประกอบการให้เป็นบวกสุทธิของผู้ให้บริการแพลตฟอรม์
ธุรกจิ Food Delivery ทีแ่ข่งขันกันอย่างดุเดอืด กเ็ป็นเร่ืองทีไ่ม่ง่าย    
 

 ธุรกจิร้านอาหารปรับรูปแบบการลงทุนใหม้ีขนาดเล็ก เพิม่ความยดืหยุ่นและตอบโจทยก์ารเติบโตของ
ตลาด Food Delivery  

 ในภาวะท่ีการระบาดของโควิด-19 ยังคงมีความไม่แน่นอนสูง รวมถึงเทรนดพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง ศูนยวิ์จยักสิกรไทย มองว่า ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจะยังคงเนน้เพ่ิมความระมดัระวงั
และปรบัเปลี่ยนรูปแบบการลงทุนมายังรา้นอาหารขนาดเล็ก ซึ่งนอกจากจะช่วยจ ากดัความเสี่ยงในการลงทุน ยัง
ช่วยลดตน้ทนุหมนุเวียน และตอบโจทยพ์ฤติกรรมการใชง้านของผูบ้ริโภคมากย่ิงขึน้ โดยรูปแบบรา้นอาหารขนาดเลก็
ท่ีคาดว่าจะไดร้บัความสนใจ ไดแ้ก่ รา้นอาหารท่ีไม่มีหนา้รา้น (Cloud kitchen) เช่น Multi-brand Cloud Kitchen 
ซึ่งเป็นการรวมแบรนดร์า้นอาหารในพอรท์ของผูป้ระกอบการรายใหญ่ และ Delivery app own cloud kitchen ท่ีผู ้



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 

 

4 CURRENT ISSUE 

ใหบ้ริการแพลตฟอรม์จัดส่งอาหารจะรวมรา้นอาหารท่ีมีช่ือเสียงเข้ามาอยู่ใน Cloud kitchen ของตน รวมถึง
รา้นอาหารแบบ Kiosk/Corner ท่ีนอกจากจะเพ่ิมทางเลือกใหแ้ก่ผู ้บริโภคแลว้ ยงัสามารถช่วยลดระยะทางเฉลี่ยใน
การจดัสง่อาหาร สง่ผลตอ่เน่ืองใหต้น้ทนุและระยะเวลาการจดัสง่จากรา้นอาหารไปยงัผูบ้ริโภคลดลงจากเดิมอีกดว้ย 
 
 กล่าวโดยสรุป สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด-19 ทีย่ังคงมีความไม่แน่นอนสูงและส่งผลต่อ
กิจกรรมการเข้ารับบริการในร้านอาหาร ท าให้ธุรกิจจัดส่งอาหารจะยังคงเป็นช่องทางที่ส าคัญของ
ผู้บริโภคและผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร โดยศูนยว์ิจัยกสิกรไทยคาดว่า มูลค่าของธุรกิจจัดส่งอาหาร
ไปยังทีพ่ักในปี 2564 จะยังขยายตัวต่อเน่ืองจากปีทีผ่่านมา จากปัจจัยด้านจ านวนคร้ังของการส่ังทีเ่ร่งขึน้
เป็นหลัก แม้ว่าราคาเฉลี่ยต่อคร้ังทีส่ั่งจะลดลง 
 ในระยะข้างหน้า ถงึแม้ว่าธุรกจิจัดส่งอาหารจะยังคงมีทศิทางการขยายตัวของมูลค่าตลาดรวม แต่
ผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจยังคงต้องเผชิญกับความท้าทายที่ส าคัญ อาทิ การแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการ
ร้านอาหารบนแพลตฟอรม์จัดส่งอาหาร จ านวนออเดอรเ์ฉลี่ยต่อวันต่อรายของผู้จัดส่งอาหารทีค่าดว่าจะ
ลดลงจากจ านวนผู้ขนส่งอาหารทีเ่พิ่มขึน้ รวมถึงการแข่งขันท าโปรโมช่ันด้านราคา ทีท่ าใหผู้้ประกอบการ

แพลตฟอรม์จัดส่งอาหารส่วนใหญ่ยังคงเผชญิความทา้ทายในการสร้างผลก าไรสุทธิให้เป็นบวก1 โดยคาด
ว่าภาวะดังกล่าวจะยังคงด าเนินต่อเน่ืองในอีก 1-2 ข้างหน้า และเป็นโจทยท์้าทายส าคัญของผู้ให้บริการ
แพลตฟอรม์จัดส่งอาหารทัง้รายเดมิและรายใหญ่ทีจ่ะเข้ามาในธุรกจิดังกล่าว 
 
 

                                                                                 
1 จากขอ้มลูงบการเงินระหว่างปี 2560 – 2563 ของผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์จดัส่งอาหาร 6 รายที่ใหบ้รกิารในประเทศไทย ยงัคงมีภาวะขาดทนุของก าไร
สทุธิต่อเน่ือง โดยในปี 2563 ผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์จดัส่งอาหาร 5 ราย บนัทกึยอดขาดทนุรวมกนักว่า 4 พนัลา้นบาท   


