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รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรอืบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 
 

   

 

 

 

 

 
    

 

 

 

ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย ได้ท ำกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้ปกครองในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ต่อ
อปุสรรคในกำรท่ีบุตรหลำนตอ้งกลบัมำเรียนออนไลนอ์ีกครัง้ และมุมมองต่อกำรศกึษำในรูปแบบออนไลนใ์นระยะ
ขำ้งหนำ้ เน่ืองจำกปัจจบุนัรูปแบบกำรเรียนออนไลนไ์ดถ้กูพฒันำตอ่ยอดมำเป็นแอปพลิเคชั่นดำ้นกำรศกึษำเพ่ือเป็น
ช่องทำงเลือกใหผู้ป้กครองอีกดว้ย โดยสรุปประเดน็ส ำคญั ดงันี ้ 

 

 ผู้ปกครองที่มีรายได้น้อย เผชิญความไม่พร้อมต่อการเรียนออนไลน์ ทั้งอุปกรณ์และค่าใช้จ่าย
อนิเทอรเ์น็ต 

 

แม้การเรียนออนไลนเ์พือ่เตรียมความพร้อมก่อนการเปิดเทอมจะไม่ใช่เร่ืองใหม่ของผู้ปกครองใน
ยุคทีม่ีการระบาดของโควิด-19 แต่จากผลส ารวจ พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่กว่า 79.1% ยังพบอุปสรรคใน
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การเรียนออนไลน์ ผู้ปกครองที่มีรายได้น้อยยังเผชิญอุปสรรคด้าน
ค่าใช้จ่าย 

ฉบบัสง่สือ่มวลชน 

 

 ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่า การเรียนออนไลน ์เป็นภาวะจ าเป็นในช่วงทีย่ังมีการระบาดของโรคโควิด 
แต่อุปสรรคทีส่ าคัญคือ ความไม่พร้อมในอุปกรณก์ารเรียนออนไลน ์สะทอ้นจำกผลส ำรวจท่ีพบว่ำ กลุ่ม
ผูป้กครองท่ีมีรำยไดน้อ้ยจะมีปัญหำเรื่องของอปุกรณก์ำรเรียนอย่ำงคอมพิวเตอร/์แท็บเล็ต (เครื่องมือสื่อสำรใน
กำรเรียน) และอินเทอรเ์น็ต โดยเฉพำะกลุ่มท่ีมีบตุรหลำนในวยัเรียนมำกกว่ำ 1 คน จะเผชิญกบัขอ้จ ำกดัในกำร
ซือ้อปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกสเ์พ่ิมเติม และบำงสว่นมองวำ่ตอ้งมีภำระรำยจ่ำยคำ่อินเทอรเ์น็ตเพ่ิมขึน้ 

 เมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในด้านการศึกษามากขึน้ และการเรียนออนไลน ์เป็นเทรนดร์ะยะยาว
ควบคู่กับการเรียนปกติ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย เหน็ว่า ทุกฝ่ายควรเร่งสร้างความพร้อมในทุกๆ ด้านเพื่อ
สร้างระบบการเรียนออนไลน์ให้เป็นมาตรฐาน จำกผลส ำรวจสะทอ้นว่ำ ผูป้กครองยังมีควำมกังวลต่อ
รูปแบบกำรเรียนออนไลน ์ไดแ้ก่ คุณภำพกำรศึกษำ ผลต่อสุขภำพและคุณภำพชีวิตของบุตรหลำน รวมถึง
ขอ้จ ำกดัและควำมไมป่ลอดภยัของเทคโนโลยี 

             ประเดน็ส าคัญ 
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อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 

 

2 CURRENT ISSUE 

การเรียนออนไลน ์โดยอุปสรรคส าคัญ คือ ความไม่พร้อมในอุปกรณก์ารเรียนออนไลน ์โดยพบว่ำ นกัเรียน
สว่นใหญ่เรียนออนไลนผ์่ำนโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีสมำรท์โฟนคิดเป็นสดัสว่น 50.9% ขณะท่ีกำรเรียนผ่ำนแท็บเลต็คิดเป็น 
34.2% และเรียนผ่ำนอปุกรณค์อมพิวเตอรม์ีประมำณ 32.6% ของกลุ่มตวัอย่ำง ซึ่งแน่นอนวำ่กำรเรียนออนไลนผ์่ำน
โทรศพัทเ์คลื่อนท่ีสมำรท์โฟนเป็นระยะเวลำนำนก็อำจจะสง่ผลตอ่สขุภำพของนกัเรียน 

 

โดยกลุ่มผู้ปกครองที่มีรายได้น้อยจะมีปัญหาเร่ืองของอุปกรณ์การเรียนอย่างคอมพิวเตอร/์แท็บ
เล็ต และอนิเทอรเ์น็ต โดยเฉพาะกลุ่มทีม่ีบุตรหลานในวัยเรียนมากกว่า 1 คน จะเผชิญกับข้อจ ากัดในการ
ซือ้อุปกรณดั์งกล่าวเพื่อใช้ในการเรียนออนไลน ์และบางส่วนมองว่าต้องมีรายจ่ายค่าอินเทอรเ์น็ตเพิ่มขึน้ 
(ขอ้มูลของ Hootsuite ระบุ ประชำกรไทยส่วนใหญ่ครอบครองโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีสมำรท์โฟน คิดเป็นสดัส่วนสูงถึง 
98.9% ขณะท่ีมีคอมพิวเตอร ์(แบบตัง้โต๊ะและพกพำ) และแท็บเล็ตคิดเป็น 48.5% และ 34.7% ของกลุ่มประชำกรท่ี
มีช่วงอำย ุ16-64 ปี ตำมล ำดบั ขณะเดียวกนั จำกขอ้มลูเบือ้งตน้พบว่ำ คนไทยท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนท่ีส่วนใหญ่ยงัใช้
ระบบเติมเงิน ขณะท่ีกำรใชอ้ินเทอรเ์น็ตควำมเร็วสูงมีเพียง 9-10 ลำ้นคน) อีกทั้งผูป้กครองยังเผชิญปัญหำจำก
ขอ้จ ำกดัเรื่องควำมรูท้ำงเทคโนโลยี ท ำใหบ้ำงครัง้เมื่อเกิดปัญหำระหวำ่งกำรเรียนออนไลนต์อ้งใชเ้วลำในกำรแกไ้ข 

นอกจำกนี ้ยังมีปัญหำและอุปสรรคในกำรเรียนออนไลนอ์ื่นๆ อำทิ ผูป้กครองไม่มีเวลำในกำรดูแลบุตร
หลำนระหว่ำงกำรเรียนออนไลน ์รูปแบบกำรสอนท่ีไม่จูงใจท ำใหเ้ด็กนักเรียนมีสมำธิไม่เพียงพอ เกิดปัญหำกำรไม่
เขำ้ใจบทเรียน ควำมไม่เสถียรของระบบอินเทอรเ์น็ตเช่ือมต่อท ำใหก้ำรเรียนไม่ต่อเน่ือง และปัญหำสภำพแวดลอ้ม
ของท่ีอยู่อำศยัไมเ่หมำะกบักำรเรียนออนไลน ์ 

ส  ำหรบัมุมมองของผูป้กครองท่ีมีขอ้จ ำกัดต่อกำรเรียนออนไลน์ มองว่ำ เมื่อสถำนกำรณ์โควิดดีขึน้และ
นักเรียนสำมำรถกลับไปเรียนได ้ทำงโรงเรียนอำจจะพิจำรณำจัดเรียนเพ่ิมเติมวันเสำร ์หรือเพ่ิมเวลำเรียนในวัน
ธรรมดำ และปรบัลดเวลำกิจกรรมบำงประเภทลงเพ่ือไมใ่หก้ระทบกำรเรียน 

 

 ในระยะยาวการเรียนออนไลนม์ีบทบาทมากขึน้ แต่คุณภาพการศึกษายังเป็นประเดน็ทีผู้่ปกครองกังวล 
 

เม่ือเกิดกำรระบำดของโรคโควิด-19 สถำบนักำรศกึษำตอ้งปรบัตวัมำใชรู้ปแบบออนไลน ์ผ่ำนแพลตฟอรม์
กำรประชุมออนไลนห์รือแอปพลิเคชั่นเฉพำะส ำหรบักำรเรียนท่ีช่วยใหก้ำรสอนออนไลนเ์สมือนอยู่ในหอ้งเรียนจริง
มำกขึน้ และพัฒนำแอปพลิเคชั่นเพ่ือกำรศกึษำ และในระยะขำ้งหนำ้ ศนูยวิ์จยักสิกรไทยมองวำ่ รูปแบบกำรศกึษำ
ออนไลน ์คงจะเขำ้มำมีบทบำทในดำ้นกำรศกึษำมำกขึน้ อย่ำงกำรเรียนเสริมทกัษะเพ่ิมเติมทำงออนไลน ์หรือเทรนด์
กำรศกึษำใหม่ท่ีเกิดขึน้ในตำ่งประเทศอย่ำง Hybrid Homeschooling เป็นรูปแบบกำรเรียนท่ีมีกำรผสมระหว่ำงกำร
เรียนออนไลนแ์ละกำรเรียนท่ีโรงเรียนเป็นบำงวนั ดงันัน้ กระแสกำรเปลี่ยนแปลงของโลกกำรศึกษำในยุคใหม่ท่ีไร ้
พรมแดน หลำยฝ่ำยอำจจะตอ้งมีกำรวำงแผนและสรำ้งระบบกำรเรียนออนไลนใ์หเ้ป็นมำตรฐำน 
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ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 
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จากผลส ารวจสะท้อนว่า พบว่า ผู้ปกครองยังมีความกังวลต่อรูปแบบการเรียนออนไลน ์โดยสิ่งที่
ผู้ปกครองมีความกังวลมากทีสุ่ด คือ คุณภาพการศึกษา (คิดเป็น 56.4%) เด็กนักเรียนไม่มีสมำธิในกำรเรียน 
เน่ืองจำกกำรเรียนออนไลนต์อ้งมีแรงจูงใจและมีทกัษะในกำรบริหำรจดักำรเวลำเรียน รูปแบบของกำรเรียนออนไลน์
มีขอ้จ ำกดัในกำรโตต้อบระหว่ำงผูส้อนและผูเ้รียน และเหมำะส ำหรบับำงวิชำท่ีสอนทฤษฎีแต่จะไม่เหมำะในวิชำท่ี
ตอ้งมีกำรปฏิบัติ ขณะที่ ผู้ปกครองประมาณ 48.2% มองว่า การเรียนออนไลนร์ะยะยาวจะส่งผลในเร่ือง

ของสุขภาพและคุณภาพชีวิตของบุตรหลาน เน่ืองจำกกำรเรียนออนไลนไ์มเ่หมำะกบัเดก็เลก็ จะส่งผลกระทบต่อ
สุขภำพ เช่น สำยตำ ของนักเรียนและไม่เหมำะกับเด็กนักเรียนเน่ืองจำกเด็กตอ้งมีสังคมและเพ่ือน นอกจากนี ้
ผู้ปกครองกว่า 37.8% มองในเร่ืองของข้อจ ากัดและความไม่ปลอดภัยของเทคโนโลยี โดยมีควำมรูด้ำ้น
เทคโนโลยีท่ีจ ำกดั และกงัวลตอ่ภยัท่ีมำกบัโลกออนไลน ์เช่น ปัญหำจำกไวรสั และมิจฉำชีพ  

 
โดยสรุป สถำนกำรณโ์ควิด-19 ท่ียงัพบคลสัเตอรก์ำรระบำดใหม่ต่อเน่ืองในกรุงเทพฯ ท ำใหก้ำรกลบัมำ

เปิดภำคเรียนในวนัท่ี 14 มิ.ย. 64 ยังมีควำมไม่แน่นอนสูงในหลำยพืน้ท่ี ซึ่งหนึ่งในแนวทำงลดผลกระทบ คือ กำร
เรียนออนไลน ์ท่ีจะยงัเป็นช่องทำงเลือกของกำรศกึษำแมว้ำ่จะมีขอ้จ ำกดั และเพ่ือท่ีจะใหก้ำรเรียนผ่ำนสื่อออนไลนม์ี
ประสิทธิผล ก็อำจจะตอ้งมีกำรพฒันำหรือปรบัเนือ้หำใหน้่ำสนใจอย่ำงกำรใชค้ลิปวิดีโอประกอบกำรสอน กำรเปิด
ช่องทำงสื่อสำรระหว่ำงครูและนักเรียนแบบเรียลไทม ์(Real Time) รวมถึงกำรจัดท ำคลิปบันทึกกำรสอนเพ่ือให้
นกัเรียนสำมำรถเขำ้ไปดแูละทบทวนไดต้ลอดเวลำ เป็นตน้  

ส ำหรบันกัเรียนบำงกลุ่มท่ีไม่มีควำมพรอ้มในกำรเรียนออนไลนก์็จะเกิดช่องว่ำงและควำมไม่เท่ำเทียมทำง
กำรศกึษำ ซึง่เบือ้งตน้ทำงกำรอำจจะแจกบทเรียนพรอ้มสรุปและแบบฝึกหดั เพ่ือใหน้กัเรียนสำมำรถท ำควำมเขำ้ใจ
ก่อนเปิดภำคเรียนใหม่ นอกจำกนี ้อำจจะมีกำรพัฒนำคอนเทนตก์ำรศึกษำตำมหลักสูตรของแต่ละระดับชัน้ใน
ช่องทำงออนไลน ์เพ่ือใหน้ักเรียนสำมำรถเขำ้ไปเรียนเพ่ิมเติมและทบทวนควำมรูไ้ดต้ลอดเวลำ และเพ่ือบรรเทำ
ผลกระทบต่อผูป้กครองบำงกลุ่มท่ีเผชิญกับปัญหำดำ้นกำรเงิน ภำครฐัอำจจะร่วมกับผูใ้หบ้ริกำรโทรคมนำคมจัด
แพคเกจอินเทอรเ์น็ตพิเศษส ำหรบันักเรียนในกำรเรียนออนไลน ์ทำ้ยท่ีสุด โจทยใ์นระยะกลำงถึงยำว ท่ำมกลำง
กระแสกำรเปลี่ยนแปลงของโลกกำรศกึษำท่ีเทคโนโลยีจะเขำ้มำมีบทบำทมำกขึน้นัน้ กำรพฒันำกำรศกึษำในระบบ
ใหม้ีคุณภำพและเท่ำเทียม ดว้ยกำรพยำยำมลดขอ้จ ำกัดและเติมเต็มช่องว่ำงในทุกๆ ดำ้นโดยใหค้วำมส ำคญักับ
พฒันำกำรของนกัเรียนเป็นหลกั เป็นสิ่งท่ีทกุฝ่ำยตอ้งรว่มมือกนัด ำเนินกำร 

 
 

 
 



 

Disclaimers 
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