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รายงานวจิยัน้ีจดัท าโดยบริษัท ศูนยว์จิยักสิกรไทย จ ากดั (“KResearch”) เพื่อเผยแพร่เป็นการทัว่ไป โดยอาศยัแหล่งขอ้มูลสาธารณะหรือขอ้มูลที่เช่ือวา่มคีวามน่าเชื่อถือที่ปรากฏขณะจดัท า 

ซึ่งอาจเปล่ียนแปลงไดใ้นแต่ละขณะเวลา ทั้งน้ี KResearch มอิาจรบัรองความถูกตอ้ง ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบูรณ์ หรือความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลดังกล่าว และ

ไมไ่ดม้วีตัถุประสงคเ์พื่อชี้ ชวน เสนอแนะ ใหค้ าแนะน า หรือจูงใจในการตดัสินใจเพ่ือด าเนินการใดๆ แต่อย่างใด ดงัน้ัน ท่านควรศึกษาขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงัและใชว้จิารณญาณอย่าง

รอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสียหายใดที่เกิดขึ้ นจากการใชข้อ้มูลดงักล่าว  

ขอ้มูลใดๆ ที่ปรากฎในรายงานวจิยัน้ีถือเป็นทรพัยสิ์นของ KResearch และ/หรอืบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) การน าขอ้มูลดงักล่าว (ไมว่า่ทั้งหมดหรือบางส่วน) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึง

สิทธิความเป็นเจา้ของแก่ KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) หรือแหล่งที่มาของขอ้มูลน้ันๆ ทั้งน้ี ท่านจะไมท่ าซ ้า ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข ส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท าใน

ลักษณะใดๆ เพื่อวตัถุประสงค์ในทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บัอนุญาตล่วงหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก KResearch และ/หรือบุคคลที่สาม (แลว้แต่กรณี) 

 

   

 

 

 

 

 
    

 

  

  

ธุรกิจรา้นอาหารตอ้งกลับมาเผชิญกับความทา้ทายอีกรอบ เมื่อโรคโควิดไดก้ลับมาระบาดอีกครัง้เป็น
ระลอกท่ี 3 ส่งผลใหใ้นวนัท่ี 29 เมษายน 2564 ภาครฐัไดป้ระกาศยกระดบั 6 จงัหวดัเป็นพืน้ท่ีควบคมุสูงสุดและ
เขม้งวด (สีแดงเขม้) ไดแ้ก่ กรุงเทพ ชลบุรี เชียงใหม่ นนทบุรี ปทุมธานี และ สมุทรปราการ หา้มมีการรบัประทาน
อาหารภายในรา้น รวมถึงจ ากัดเวลาเปิดปิดในพืน้ท่ีควบคุม และพืน้ท่ีควบคมุสูงสดุ  โดยเริ่มมีผลบังคบัใช้วนัท่ี 1 
พฤษภาคม  2564 ซึง่สง่ผลกระทบตอ่รายไดข้องธุรกิจรา้นอาหารอย่างเลี่ยงไมไ่ด ้และการระบาดระลอกนี ้ยงัซ  า้เติม
ผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารบางรายท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาการรายไดล้ดลง ขาดสภาพคล่อง และมีภาระสินเช่ือ 
ซึ่งสรา้งความทา้ทายในการอยู่รอด โดยเฉพาะอย่างย่ิงผูป้ระกอบการขนาดเล็ก-กลาง ทัง้นี ้ศนูยวิ์จยักสิกรไทย ได้
ประเมินผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิด-19 ตอ่ธุรกิจรา้นอาหารในปี 2564 ดงันี ้ 
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การแพร่ระบาดรอบใหม่ ฉุดการฟ้ืนตัวของธุรกจิร้านอาหารในปี 2564 
คาด...หดตัวตอ่เน่ืองจากปีทีผ่่านมา เหลือเพยีง 3.82 – 3.94 แสนล้านบาท 

  ฉบบัสง่สือ่มวลชน 

 

 ธุรกิจร้านอาหารได้รับผลกระทบเพิ่มเติมจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 รอบใหม่ ซึ่งไม่เพียงแต่ท าให้
ผู้บริโภคหลีกเลี่ยงการเข้าใช้บริการภายในร้าน แต่การชะลอตัวของเศรษฐกิจและความเสี่ยงต่อการเลิก
จ้างงาน กดดันก าลังซือ้ของผู้บริโภคในประเทศท าใหม้ีการระมัดระวังการใช้จ่ายมากยิง่ขึน้  

 จากสถานการณด์ังกล่าวท าให ้ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย ปรับประมาณการรายได้ของธุรกจิร้านอาหารในปี 2564 
ลงเหลือ 3.82 – 3.94 แสนล้านบาท (จากคาดการณเ์ดมิ ณ ธันวาคม 2563 ก่อนการแพร่ระบาดรอบใหม่ที ่
4.1 แสนล้านบาท)  

 ในช่วงที่เหลือของปี 2564 ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยมองว่า ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องส ารวจสถานะทางธุรกิจ
ของตนเองและเร่งปรับตัวโดยเฉพาะกลุ่มที่มีความเสี่ยงด้านรายได้และช่องทางการขายที่จ ากัด รวมถึง
กลุ่มที่มีความเสี่ยงทางด้านโครงสร้างต้นทุนและภาระหนี้สินที่สูง เพื่อเพิ่มโอกาสในการอยู่รอดภายใต้
สถานการณเ์ช่นนี ้

             ประเดน็ส าคัญ 
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คาดมูลค่าธุรกจิร้านอาหารปี 2564 รวมหดตัวร้อยละ 5.6 ถึงร้อยละ 2.6 ต่อเน่ืองจากปีทีผ่่านมา และเป็น
การหดตัวต่อเน่ืองเป็นปีทีส่อง 

 เมื่อการระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจรา้นอาหาร การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค โดยหลีกเลี่ยงการนั่งบริโภคภายในรา้นหรือสงัสรรค ์เพ่ือลดความเสี่ยงจากการติดเชือ้ ประกอบกับการ
ระบาดของโควิดท่ียาวนานตอ่เน่ืองสง่ผลกระทบตอ่ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร โดยเฉพาะรา้นอาหารขนาดเล็ก-กลาง
ท่ีคาดว่าจะมีสดัส่วนไม่นอ้ยกว่า 80% ของธุรกิจ ท่ีไดร้บัผลกระทบต่อเน่ืองจากช่วงปีท่ีผ่านมาจนท าใหต้อ้งพึ่งพา
แหลง่เงินทนุหมนุเวียนภายนอก สะทอ้นใหเ้ห็นจากยอดคงคา้งสินเช่ือท่ีเรง่ตวัขึน้ของธุรกิจบริการในช่วงปีก่อน 
 ภาพธุรกิจรา้นอาหารในช่วงท่ีเหลือของปีนี ้ยงัคงมีความไมแ่น่นอนสงู ความเสี่ยงการกลบัมาระบาดของโค
วิดยงัคงมีอยู่ จากสถานการณต์่างๆ ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย ได้ปรับลดประมาณการธุรกิจร้านอาหารในปี 2564 
โดยมองว่า มูลค่าธุรกจิร้านอาหารน่าจะอยู่ที ่3.82 – 3.94 แสนล้านบาท หรือหดตัวร้อยละ 5.6 ถึงร้อยละ 
2.6 จากปีก่อนหน้า (ลดลงจากคาดการณเ์ดมิที ่4.1 แสนล้านบาท) ซึ่งเป็นการหดตัวเป็นปีที ่2 ตดิต่อกัน 
 โดยผลกระทบจากการระบาดของโควิดครัง้นี ้ถึงแมจ้ะเป็นวงกวา้ง แต่คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อยอดขาย
ของรา้นอาหารแตล่ะประเภทในระดบัท่ีแตกตา่งกนั โดยแบ่งดงันี ้
 ร้านอาหารทีไ่ด้รับผลกระทบต่อเน่ีองอย่างรุนแรง จากการหดตัวของรายได้ของช่องทางการขายหลัก 

และโครงสร้างต้นทุนทีสู่ง ได้แก่ ร้านอาหารเต็มรูปแบบ (Full Service Restaurant)1 โดยเฉพาะอย่างย่ิง
รา้นอาหารที่ตัง้อยู่ในหา้งสรรพสินคา้และแหลง่ท่องเท่ียวตา่งๆ ซึง่นอกจากจะมีรายไดท่ี้หดตวัลงแลว้ รา้นอาหาร
ในกลุม่ดงักลา่วยงัมีคา่ใชจ้่ายประจ าท่ีสงู ท าใหม้ีขอ้จ ากดัในการปรบัรูปแบบตน้ทนุและโครงสรา้งธุรกิจมากกวา่
รา้นอาหารกลุ่มอื่น ท าใหร้า้นอาหารในกลุ่มนีบ้างส่วนเกิดภาวะขาดทุนต่อเน่ืองจนกระทบสภาพคล่องท าให้
จ าเป็นตอ้งปิดตวัลง ส่งผลใหย้อดขายของธุรกิจรา้นอาหารในกลุ่มนีใ้นปี 2564 น่าจะมีมลูค่าอยู่ท่ี 1.39-1.44 
แสนลา้นบาท หรือหดตวัลงรอ้ยละ 12.0 ถงึรอ้ยละ 8.9  

 กลุ่มร้านอาหารที่ได้รับผลกระทบปานกลาง เน่ืองจากมีช่องทางการขายที่หลากหลาย โครงสร้าง
ต้นทุนทีย่ดืหยุ่น รวมถงึการปรับรูปแบบการลงทุนของผู้ประกอบการรายใหญ่ ได้แก่ 1.ร้านอาหารทีม่ี
การใหบ้ริการอย่างจ ากัด (Limited Service Restaurant)2 ซึง่แมว้่าจะไดร้บัผลกระทบจนท าใหห้ดตวัลงในปี
ท่ีผ่านมาจากฐานท่ีสูง แต่ความหลากหลายของช่องทางการขายไปยังภายนอก (อาทิ Take away, Drive 
through และจดัสง่ไปยงัท่ีพกั เป็นตน้) ท่ีมีสดัสว่นสงูถงึรอ้ยละ 65-70 ท าใหร้า้นอาหารในกลุ่มดงักล่าวจะยงัคง
มีช่องทางสรา้งรายไดเ้พ่ือน ามาหมุนเวียนในภาวะดงักล่าว นอกจากนีก้ารปรบัรูปแบบของผูป้ระกอบการราย

                                                                                 
1 รา้นอาหารท่ีมีบรกิารเตม็รูปแบบ มีพนกังานคอยบรกิารในขัน้ตอนการ สั่งอาหาร จดัเก็บอปุกรณ ์และช าระเงิน อาท ิภตัรคาร สกีุ ้รา้นเสตก็ เป็นตน้ 
2 รา้นอาหารท่ีมีการใหบ้ริการอย่างจ ากัด (Limited Service Restaurant) คือรา้นอาหารท่ีมีรูปแบบการสั่งอาหารท่ีเคานเ์ตอรแ์ละลกูคา้จ าเป็นตอ้งบริการ
ตวัเองในบางสว่น อาท ิรา้นอาหาร Fast Food หรือรา้นอาหารเอเชียบางประเภท 



 

Disclaimers 
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KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 

 

3 CURRENT ISSUE 

ใหญ่ท่ีใชร้า้นอาหารขนาดเลก็เป็น Hub ส าหรบัธุรกิจจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกั เพ่ือรองรบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ท่ีหนัซือ้อาหารแบบน ากลบั (Take away)  ท าใหค้าดว่า รา้นอาหารประเภทดงักล่าวจะมีมลูค่ารวมอยู่ ท่ี 6.1 – 
6.3 หมื่นลา้นบาท หรือหดตวัรอ้ยละ 2.5 ถึงขยายตวัรอ้ยละ 0.7  2. ร้านอาหารข้างทางที่มีพืน้ที่หน้าร้าน 
(Street Food) ทีค่าดว่าได้รับประโยชนจ์ากนโยบายช่วยเหลือจากภาครัฐและการเข้าถึงผู้บริโภคทีง่่าย 
ทัง้ในเรื่องของราคาและสถานท่ีตัง้ ท่ีมกัตัง้อยู่ใกลแ้หล่งชุมชน อย่างไรก็ดี  การแข่งขันท่ีรุนแรงน่าจะส่งผลให้
ผูป้ระกอบการในกลุ่มนีบ้างส่วนออกจากธุรกิจไป ขณะท่ีกลุ่มผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีตอ้งการอยากทดลอง
ตลาดกลบัเขา้มาลงทนุ สง่ผลใหเ้กิดภาพการหมนุเวียนของผูเ้ลน่ท่ีเร็วขึน้ในปีนี ้และอาจมีการขยายตวัเล็กนอ้ย
บนความเปราะบาง โดยคาดว่ารา้นอาหารในกลุ่มดังกล่าวจะมีมลูค่ารวมอยู่ท่ี 1.82 -1.87 แสนลา้นบาท หรือ
หดตวัรอ้ยละ 1.0 ถงึขยายตวัรอ้ยละ 1.7 

 
 
ผู้ประกอบการโดยเฉพาะกลุ่มที่มีความเสี่ยงจ าเป็นต้องส ารวจความพร้อมและเร่งปรับตัวในช่วงที่เหลือ
ของปี 2564 เพือ่เพิม่โอกาสอยู่รอดในธุรกจิ  
 เมื่อธุรกิจรา้นอาหารยงัมีความทา้ทาย สถานการณต์่างๆ ท่ียงัอาจเกิดขึน้ไดแ้ละเป็นสิ่งท่ียากจะคาดเดา 
ภาวะดงักล่าว ศูนยวิ์จัยกสิกรไทย มองว่าผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งส ารวจความพรอ้มของตัวเอง โดยแบ่งกลุ่ม
ผูป้ระกอบการท่ีมีเสี่ยงไดเ้ป็น กลุ่มทีม่ีความเสี่ยงด้านรายได้และช่องทางการขายทีจ่ ากัด อาทิ รา้นอาหาร Full 
Service และรา้นอาหารท่ีมีช่องทางการขายหนึ่งหรือสองช่องทาง โดยหากสัดส่วนยอดขายภายในรา้นคิดเป็น
สดัส่วนสูงกว่ารอ้ยละ 50 อาจตอ้งเร่งปรับตัวโดย “เพ่ิมช่องทางการขายและเป็นฝ่ายเขา้หาผูบ้ริโภคมากย่ิงขึน้” 
รวมถงึ “ปรบัรูปแบบโปรโมชั่นและสินคา้ใหเ้ขา้กบักลุม่เป้าหมายและโปรโมชั่นการตลาดของแพลตฟอรม์ออนไลนท่ี์



 

Disclaimers 
 

รายงานวิจยันีจ้ดัท าโดยบรษัิท ศนูยวิ์จยักสิกรไทย จ  ากดั (“KResearch”) เพ่ือเผยแพรเ่ป็นการทั่วไป โดยอาศยัแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรือขอ้มลูท่ีเช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือท่ีปรากฏขณะจดัท า ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดใ้นแต่
ละขณะเวลา ทัง้นี ้ KResearch มิอาจรบัรองความถกูตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเหมาะสม ความครบถว้นสมบรูณ ์หรือความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูดงักลา่ว และไมไ่ดม้ีวตัถปุระสงคเ์พ่ือชีช้วน เสนอแนะ ใหค้  าแนะน า 
หรือจงูใจในการตดัสินใจเพ่ือด  าเนินการใดๆ แตอ่ย่างใด ดงันัน้ ท่านควรศกึษาขอ้มลูดว้ยความระมดัระวงัและใชวิ้จารณญาณอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจใดๆ KResearch จะไมร่บัผิดในความเสยีหายใดท่ีเกิดขึน้จาก
การใชข้อ้มลูดงักลา่ว  
ขอ้มลูใดๆ ท่ีปรากฎในรายงานวิจยันีถื้อเป็นทรพัยส์ินของ KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) การน าขอ้มลูดงักลา่ว (ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น) ไปใชต้อ้งแสดงขอ้ความถึงสิทธิความเป็นเจา้ของแก ่
KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) หรือแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูนัน้ๆ ทัง้นี ้ ท่านจะไมท่  าซ  า้ ปรบัปรุง ดดัแปลง แกไ้ข สง่ตอ่ เผยแพร ่ หรือกระท าในลกัษณะใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นทางการคา้ โดยไมไ่ดร้บั
อนญุาตลว่งหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก KResearch และ/หรือบคุคลท่ีสาม (แลว้แตก่รณี) 

 

4 CURRENT ISSUE 

ใชง้านเป็นหลกั” นอกจากนีอ้ีกกลุ่มหนึ่งท่ีส  าคญั ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่ีความเสี่ยงทางด้านโครงสร้างต้นทุนและภาระ
หนีส้ินสูง เช่น มีภาระคา่ใชจ้่ายประจ าสงูกวา่คา่เฉลี่ยในธุรกิจรา้นอาหาร (ประมาณรอ้ยละ 35-40 ของรายได)้ และ
มีภาระหนีส้ินต่อเดือนสูง อาจพิจารณา “จ ากัดประเภทสินคา้และบริการเพ่ือควบคุมตน้ทุนและความเสี่ยง” โดย
เลือกขายเพียงสินคา้ท่ีมีอตัราการหมุนเวียนสงู ตน้ทุนวตัถุดิบมีความผันผวนต ่าและสามารถปรบัเป็นเมนูอื่นไดไ้ม่
ยาก  
 กล่าวโดยสรุป ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย มองว่าการแพร่ระบาดของโควิด-19 รอบใหม่ที่เกิดขึน้นี้ ได้
ส่งผลอย่างรุนแรงต่อผู้ประกอบการในธุรกจิร้านอาหาร โดยเปลี่ยนจากความทา้ทายในการสร้างรายได้มา
เป็นการขาดสภาพคล่องและความสามารถในการอยู่รอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการขนาดเล็ก-
กลาง  
 โดยในช่วงที่เหลือของปี 2564 คาดว่าธุรกิจร้านอาหารยังคงเผชิญความท้าทายอย่างต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความไม่แน่นอนในการเกิดการแพร่ระบาดซ ้า และการชะลอตัวของภาวะเศรฐกิจซึ่ง
ส่งผลต่อก าลังซือ้ของผู้บริโภค ท าให้ศูนยว์ิจัยกสิกรไทยปรับลดประมาณการธุรกิจร้านอาหารในปี 2564 
เหลือเพยีง 3.82 – 3.94 แสนล้านบาท หรือหดตัวร้อยละ 5.6 ถงึ 2.6 (YoY) 
 


