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บทคดัย่อ 

จากสถานการณ์การจดทะเบยีนรถยนตใ์นประเทศไทยทีม่มีากขึน้ พบว่าศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจร
แปรผกผนักบัปรมิาณรถยนตท์ีเ่พิม่มากขึน้ การศกึษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูท้ีเ่ลอืกใช้
บรกิารดแูลรกัษารถยนตแ์ละกจิกรรมเกีย่วกบัรถยนต์ และเพื่อศกึษาแนวทางการจดัตัง้และออกแบบโครงการ
ศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจร เพื่อก าหนดกลยุทธ ์การสรา้งศกัยภาพในการแขง่ขนัของศูนยบ์รกิารรถยนตค์รบ
วงจร โดยการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ  เพื่อน าขอ้มลูมาประกอบในการตดัสนิใจแนวทางการ
จดัการวางผงัในโครงการ โดยมกีารน าขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมของผูท้ีเ่ลอืกใชบ้รกิารดแูลรกัษาและ
กจิกรรมเกีย่วกบัรถยนต ์ทีม่ผีลต่อการจดัตัง้ธุรกจิศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจร การเงนิ การตลาด และการจดัตัง้
โครงการศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจร โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ
และแบบสอบถาม ในเรื่องความตอ้งการในการใชบ้รกิารศูนยบ์รกิารรถยนตค์รบวงจร จ านวน 112 ชุด ผลจากการเกบ็
ขอ้มลูพบว่ากลุ่มเป้าหมายมคีวามตอ้งการในการใชศู้นยบ์รกิารรถยนตค์รบวงจร เนื่องจากปัจจบุนัคนส่วนใหญม่คีวาม
ตอ้งการทีจ่ะดแูลรกัษารถยนตข์องตวัเองมากขึน้ และมคีวามตอ้งการในการใชส้ถานทีบ่รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรมาก
ขึน้ โดยมแีนวทางในการเลอืกพืน้ทีท่ีอ่ยู่บรเิวณกรุงเทพมหานครชัน้ในและกรุงเทพมหานครชัน้นอก เน่ืองจากการ
เดนิทางทีม่คีวามสะดวกในการเขา้ถงึโครงการ และความเป็นไปไดท้างการเงนิโดยมคี่าเช่าทีด่นิและค่าก่อสรา้งเป็น
หลกั ดงันัน้ถา้จะท าใหคุ้ม้ทุนไดโ้ดยเรว็จ าเป็นตอ้งพจิารณาเรื่องการเงนิเป็นหลกั 
 
ค ำส ำคญั: ศูนยบ์รกิำรรถยนตแ์บบครบวงจร, กจิกรรมเกีย่วกบัรถยนต์, ดแูลรกัษำรถยนตข์องตวัเองมำกขึ้น 
 
Abstract 

Due to the increment of car registration in Thailand, we found that there is an inverse variation 
between the comprehensive service center and the increase of number of cars. The objective of this 
research is for learning the behavior of people who decide to use car maintenance services and the related 
activities. Moreover, in order to learn the way for establishing and desinging one-stop car service centre. This 
research contains both quantitative and qualitative researches in order to use these information to support 
the decision of the project layout by having the information of demography and behavior of how they choose 
a car service center. We use in-depth interview and questionnaire regarding 112 requirements when they use 
the services of complete car service center. As a result, we found the the target people want to use the 
service of the car service center. This is because, nowadays, many people tend to want their cars to be 
maintained, and the full-service car centers tend to be their choices increasingly. with guidelines for selecting 
areas in the area of inner Bangkok and outer Bangkok Due to the convenience of traveling to the project and 
financial feasibility with land rent and construction cost Therefore, if it is possible to make break-even , it is 
necessary to consider financial matters. 
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1.บทน า 
 ปัจจบุนัคนไทยด าเนินชวีติประจ าวนัและด าเนินธุรกจิดว้ยรถยนต ์ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชพีของคน
ในเขตกรุงเทพ ปรมิณฑล และในต่างจงัหวดั โดยยอดรวมของรถยนตท์ีจ่ดทะเบยีนรถยนตใ์นประเทศไทยในปี 2564 มี
จ านวนถงึ 42,229,048 คนั (กรมการขนส่งทางบก,2564) ถงึแมช้่วงระยะเวลาทีผ่่านมา ประเทศไทยจะประสบกบัภาวะ
ทางดา้นโรคระบาด COVID-19 ทีส่่งผลต่อเศรษฐกจิมากกต็าม แต่อตัราการเพิม่ขึน้ของรถยนตใ์นประเทศไทยยงัคคงมี
แนวโน้มสงูขึน้ทุกปี และยงัมโีอกาสขยายตวัเพิม่ขึน้ตามเศรษฐกจิทีด่ขี ึน้อกีดว้ย 
 จากการขยายตวัของปรมิาณรถยนตป์ระกอบกบัปัจจยัดา้นอื่นๆ เช่น ผูท้ีใ่ชร้ถยนตส่์วนใหญไ่มม่คีวามรู้
เกีย่วกบัการดแูลรกัษาสภาพรถยนตใ์หอ้ยูใ่นสภาพทีพ่รอ้มใชง้านอย่างถูกวธิ ีทัง้ภายในและภายนอก แมก้ระทัง่สภาพ
ของถนนในประเทศไทยทีผู่ใ้ชร้ถยงัตอ้งค านึงถงึ นัน้เตม็ไปดว้ยฝุ่ นละออง หนิ กรวด ดนิ ทราย ส่งผลใหเ้กดิการ
เลอืกใชบ้รกิารในศูนยบ์รกิารรถยนต ์และวถิกีารด ารงชวีติของคนไทยทีต่อ้งการความเร่งรบีแขง่ขนักนัในแต่ละวนั จงึ
ส่งผลใหค้วามตอ้วการธุรกจิศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรมบีทบาทสงูขึน้เพื่อรองรบัปรมิาณความตอ้งการผูท้ีม่าใช้
บรกิาร 
 เน่ืองจากชิน้ส่วนตา่งๆของรถยนตน์ัน้มอีายใุนการใชง้านอย่างจ ากดั เมื่อผ่านการใชง้านกเ็ริม่หมดสภาพมกีาร
สกึหรอของชิน้ส่วนภายในรถยนต ์ท าใหเ้จา้ของรถยนตต์อ้งน ารถยนตเ์ขา้รบัการตรวจสอบเชค็สภาพรถยนตต์าม
ระยะเวลา หรอืในบางครัง้รถยนตเ์กดิปัญหาท าใหร้ถยนตน์ัน้ไมส่ามารถใชง้านไดส้มบูรณ์ ดงันัน้เจา้ของรถยนตจ์งึ
จ าเป็นตอ้งรกัษาสภาพรถยนตใ์หส้มบูรณ์พรอ้มใชง้านอยู่เสมอ จงึท าใหเ้ลง็เหน็ถงึโอกาสในการประกอบธุรกจิประเภท
ศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจร ซึง่ปัจจุบนัธุรกจิประเภทนี้ในประเทศไทยนัน้ยงัมไีมม่ากนัก โดยส่วนมากจะเป็น
ธุรกจิดแูลรกัษารถยนตเ์พยีงอยา่งเดยีว ซึง่ธุรกจินี้จะเกดิการเตบิโตตามการขยายตวัของรถยนตท์ีม่อีตัราเพิม่สงูขึน้ใน
แต่ละปี ซึง่ท าใหเ้กดิการแขง่ขนัทีส่งูขึน้ในธุรกจิประเภทนี้ รวมทัง้ธุรกจินี้เป็นธุรกจิทีต่อ้งท าใหลู้กคา้นัน้พงึพอใจในการ
บรกิาร โดยจะตอ้งค านงึถงึความตอ้งการของลูกคา้ ซึง่ลูกคา้แตล่ะคนนัน้มคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัออกไป ดงันัน้
การทีรู่ถ้งึความตอ้งการของลูกคา้นัน้ จะท าใหธุ้รกจิสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคนได ้ซึง่จะท าให้
เกดิความพงึพอใจแก่ลูกคา้ท าใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้รกิารอกีในครัง้ต่อไป 
 ธุรกจิศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจร เป็นการด าเนินการทางดา้นการบรกิารเกีย่วกบัการดแูลรกัษารถยนต ์
การรบัฝากรถยนต ์และการตกแต่งรถยนตต์ามความตอ้งการของลูกคา้ ซึง่เป็นทีไ่ดร้บัความนิยมในตอนน้ี ซึง่ไดถู้ก
พฒันามาจากรปูแบบของการบรกิารดแูลรกัษารถยนตท์ัว่ไป ซึง่ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าแบบครบ
วงจรภายในทีท่ีเ่ดีย่วได ้ในปัจจบุนัผูป้ระกอบการบางรายไดเ้ลง็เหน็แนวทางทีจ่ะตอบสนองลูกคา้ในเรื่องของการบรกิาร
เกีย่วกบัการดแูลรกัษาและตกแต่งรถยนตภ์ายในทีท่ีเ่ดยีว การบ ารุงรกัษาและตกแตง่รถยนตใ์นปัจจุบนันัน้ถูกพฒันาขึน้
โดยอาศยัเทคโนโลยสีมยัใหม่ รวมทัง้อุปกรณ์ เครื่องมอื และผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วกบัการดแูลรกัษาและตกแตง่รถยนต ์
ลูกคา้สามารถท ากจิกรรมอย่างอืน่ไดน้อกจากการนัง่รอรถยนตเ์พยีงอย่างเดยีว ซึง่สามารถใหค้วามสะดวกสะบายและ
สามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร ในปัจจุบนันัน้ศูนยบ์รกิารรถยนตไ์ดเ้ข้ามามบีทบาทในชวีติมาก
ขึน้ ผูค้นตอ้งออกไปใชช้วีตินอกบา้นมากขึน้ และยงัตอ้งการความสะดวกสบายในการรบับรกิารเพิม่มากขึน้ จงึส่งผลต่อ
การด าเนินธุรกจิของผูป้ระกอบการศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจร ซึง่เขา้มามบีทบาทมากขึน้ในชวีติประจ าวนั 
 
2.วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูท้ีเ่ลอืกใชบ้รกิารดแูลรกัษารถยนตแ์ละกจิกรรมเกีย่วกบัรถยนต์ 
2. เพื่อศกึษาแนวทางการจดัตัง้และออกแบบโครงการศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจร 



 
 
 
3. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรในไทย ผูว้จิยัไดว้างกรอบประเดน็ต่างๆ 
ใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคโ์ดยไดท้ าการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการศกึษาโดย
น าเสนอในหวัขอ้ดงันี้ 

1. ศูนยบ์รกิารรถยนต ์
2. ศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจร 
3. ศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรทีส่่งเสรมิการพฒันาเทคโนโลยแีละน าศลิปะยุค 90 เขา้มาประยกุต ์

 
ศนูยบ์ริการรถยนต์ 
 ศูนยบ์รกิารรถยนตห์รอืควกิเซอรว์สิ คอื เป็นทีร่วมของช่างซ่อมรถยนตท์ีม่ปีระสบการณ์ในแต่ละส่วน เช่น 
ช่างยางรถยนตจ์ะดแูลเกีย่วกบัยางรถยนต ์โดยจะท าหน้าทีเ่ดยีว เป็นตน้ เมื่อเกดิเหตุกรณีฉุกเฉนิลูกคา้น ารถเขา้มาที่
ศนูยบ์ริการรถยนต์ จะพบไดว้า่พนักงานแตต่วัสุภาพ หรอืในชือ่ CGR(Customer Relationship Guy) หรอืพนักงานที่
เป็นผูช้่วยประสานงานลูกคา้กบัศนูยบ์ริการรถยนต์ จะออกมาตอ้นรบัและสอบถามอาการหรอืบรกิารรถยนตท์ี่
ตอ้งการเขา้รบั หลงัจากนัน้จะมกีารแนะน าแนวทางทีด่ทีีสุ่ดใหก้บัลูกคา้โดยเป็นทางเลอืกว่าควรจะท าอย่างไร ซึง่ลูกคา้
จะไม่รูส้กึถงึความกดดนัเพราะมแีนวทางในการแกปั้ญหาและบรกิารมากกว่าอู่ซ่อมรถทัว่ไป โดยในศนูยบ์ริการ
รถยนต์จะมกีจิกรรมต่างๆใหลู้กคา้ท าระหว่างรอการใหบ้รกิารรถยนต ์ รถยนตจ์ะถูกชา่งซ่อมรถยนตน์ าไปดอูาการที่
เกดิเหมอืนกบัอู่ซ่อมรถทัว่ไป แต่การวเิคราะหข์องช่างจากศนูยบ์ริการรถยนต์ จะแม่นย ากว่าเนื่องจากมเีครื่องมทีี่
เหมาะสมในการซ่อมบ ารงุในแตล่ะดา้น(เชยีวชาญเฉพาะทาง)  
ดงันัน้สรุปไดว้่า 
 
ศนูยบ์ริการรถยนต์แบบครบวงจร 
 ศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจร คอื การเปลีย่นจากศูนยบ์รกิารรถยนตท์ัว่ไปมาเป็นศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบ
ครบวงจร น าเสนอความหลากหลายของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ไดแ้ก่ ยาง น ้ามนัเครื่อง ชว่งล่าง การบ าบุงดแูลรกัษา
รถยนต ์เป็นตน้ ไดร้วบรวมแบรนดต์่างๆจากทัว่โลกมาไวใ้นทีเ่ดยีวกนั แลว้ยงัมกีจิกรรมอื่นๆใหผู้้ทีม่าใชบ้รกิารไดม้าใช้
อย่างสะดวกสะบาย ศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรจะต่างจากศูนยบ์รกิารรถยนตท์ัว่ไปโดยจะใหบ้รกิารต่างๆจบครบ
ในทีท่ีเ่ดยีว ท าใหผู้ท้ีม่าใชบ้รกิารไม่ตอ้งกงัวลในเรื่องบรกิารทีจ่ะรองรบัการใหบ้รกิารต่างๆทีผู่ท้ ีม่าใชบ้รกิาร
สะดวกสบาย 
 
ศนูยบ์ริการรถยนต์แบบครบวงจรท่ีส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีและน าศิลปะยุค 90 เขา้มาประยุกต์ 
 ศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรทีส่่งเสรมิการพฒันาเทคโนโลยแีละน าศลิปะยุค 90 เขา้มาประยกุต ์คอื 
ศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรทีจ่ะมกีารน าเสนอเทคโนโลยตีา่งๆมาใชก้บัการดแูลรกัษา การตกแตง่ และการบรกิาร
ต่างๆเกีย่วกบัรถยนต ์เช่น การท าสรีถยนตโ์ดยใชเ้ทคโนโลยขีองเครื่องจกัรและสทีีม่คีวามแตกตา่งจากทีอ่ื่น เป็นตน้ 
และยงัน าศลิปะและวฒันธรรมใน่ช่วง ค.ส.1990 มาประยุกตก์บัตวัโครงการ ไมว่่าจะเป็นการออกแบบต่างๆภายใน
โครงการ การน ารถยนตใ์นช่วง ค.ส.1990 มาจดัแสดง และยงัมส่ีวนของทีจ่ดังานศลิปะบนรถยนต ์ใหผู้ท้ีม่าใชบ้รกิารได้
ชม  
 



4.ระเบียบวิธีวิจยั 
การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาแนวทางและความเป็นไปไดใ้นการจดัตัง้โครงการโครงการศูนยบ์รกิารรถยนต์

แบบครบวงจร ซึง่ใชว้ธิศีกึษาแบบผสมผสานระหว่างการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ  
 
ขอบเขตการวิจยั 

การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาแนวทางและความเป็นไปไดใ้นการจดัตัง้โครงการโครงการศูนยบ์รกิารรถยนต์
แบบครบวงจร จากผูบ้รโิภคทีใ่ชร้ถยนตท์ีม่อีายุระหว่าง 18 ถงึ 53 ปีขึน้ไป ซึง่มรีะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูดงักล่าว
ในช่วงระหว่าง เดอืนตุลาคม พ.ศ.2564 ถงึ เดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.2564 และผูว้จิยัจะน าขอ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นการ
จดัตัง้ศูนยบ์รกิารรถยนตค์รบวงจร 

และจากการศกึษาขอ้มลูจากกรณีศกึษาพบว่า โครงการส่วนใหญ่ตัง้อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
และเน่ืองจากกลุ่มผูบ้รโิภคหรอืกลุ่มเป้าหมายของโครงการเป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมากทีสุ่ด 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึก าหนดขอบเขตพืน้ทีท่ีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ยแบบสมัภาษณ์เชงิลกึและแบบสอบถาม มจีดุประสงคเ์พื่อ
ศกึษาทางดา้นประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยบ์รกิารรถยนต ์และความเป็นไปไดท้างการเงนิและ
การตลาด การศกึษาใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูโดยการสุ่มกลุ่มประชากรการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถาม
(Questionnaire) เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มเป้าหมายจ านวนทัง้สิน้ 112 คน และการศกึษาเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์
กลุ่มเป้าหมายจ านวนทัง้หมด 2 คน โดยศกึษาพฤตกิรรมของผูท้ีเ่ลอืกใชบ้รกิารดแูลรกัษารถยนตแ์ละกจิกรรมเกีย่วกบั
รถยนต ์ไดแ้ก่ ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจในการน ารถยนตม์าใชบ้รกิารในศูนยบ์รกิารรถยนตค์รบวงจร บรกิารทีส่นใจ
ภายในศูนยบ์รกิารรถยนตค์รบวงจร การมาใชบ้รกิารในโครงการเกีย่วกบัศูนยบ์รกิารรถยนตค์รบวงจร เป็นตน้ 
 
ศึกษาเปรียบเทียบจากกรณีศกึษา 

ศกึษากรณีศกึษาจากโครงการศนูยบ์รกิารรถยนต ์โดยมแีนวทางในการเลอืกพืน้ทีท่ีอ่ยูบ่รเิวณกรุงเทพมหานคร
ชัน้ในและกรุงเทพมหานครชัน้นอก เน่ืองจากการเดนิทางทีม่คีวามสะดวกในการเขา้ถงึโครงการ และการใหบ้รกิาร
ภายในโครงการ 

1. 25G Bangkok 
2. Garage Edition 
3. Infinite Motorsport 

 
5.ผลการศึกษา 
 
5.1 พฤติกรรมของผู้ท่ีเลือกใช้บริการดแูลรกัษารถยนต์และกิจกรรมเก่ียวกบัรถยนต์ 

จากผลการศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูโดยการสุ่มกลุ่มประชากรการเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ
โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ โดยอยูใ่นช่วงอาย ุ18 ถงึ 22 
ปี มอีาชพีนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา และส่วนใหญม่รีายไดอ้ยู่ในช่วงต ่ากว่า 20,000 บาท ต่อเดอืน ทางดา้นพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Car Detailing มากทีสุ่ด ลองลงมาเป็น Hotel Car Service และ Meeting Car ตามล าดบั 
โดยส่วนมากจะมรีถเป็นของตวัเองและมรีถยนตเ์ป็นของตวัเองทัง้หมด 1 คนัมากทีสุ่ด รองลงมาอยู่ที ่2 คนั และ 3 คนั 
ตามล าดบั กลุ่มเป้าหมายมคีวามสนใจในตวัโครงการศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรทีส่่งเสรมิการพฒันาเทคโนโลยี
และน าศลิปะยุค 90 เขา้มาประยกุต ์โดยการมาใชบ้รกิารศูนยบ์รกิารรถยนต์กลุ่มเป้าหมายเลอืกทีจ่ะมาใชบ้รกิาร 2 คน
มาทีสุ่ด ลองลงมาจะมาใชบ้รกิารเพยีงคนเดยีว และมาใชบ้รกิาร 3 คนขึน้ไปตามล าดบั ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจน า



รถยนตม์าใชบ้รกิารคอื ราคาค่าบรกิารมาทีสุ่ด ลองลงมาเป็นเรือ่งของท าเลทีต่ัง้ และความสะดวกสบายในการเดนิทาง
ตามล าดบั ในส่วนของการบรกิารของ Hotel Car Service กลุ่มเป้าหมายใหค้วามสนใจในเรื่อง บรกิารลา้งรถฟร ี2 ครัง้
ต่อเดอืนมากทีสุ่ด ต่อมาเป็นส่วนของ  Car detailing จะแบ่งเป็น Car Service และ Car Care ซึง่ในการบรกิารของ 
Car Service กลุ่มเป้าหมายใหค้วามสนใจในเรื่อง การตรวจเชค็สภาพรถยนตม์ากทีสุ่ด และ ชการบรกิารของ Car 
Care กลุ่มเป้าหมายใหค้วามสนใจในเรื่อง บรกิารลา้งรถดดูฝุ่ นมากทีสุ่ด และในส่วนของ Meeting Car กลุ่มเป้าหมาย
ใหค้วามสนใจในเรื่อง รา้นอาหารและรา้นกาแฟทีเ่ปิด 24 ชัว่โมงมากทีสุ่ด 

จากผลการศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชว้ธิเีกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย พบว่า กลุ่มเป้าหมาย
รูจ้กัโครงการประเภทศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจร และถา้มโีครงการศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรมคีวาม
สนใจทีจ่ะมาใชบ้รกิาร ซึง่ปัจจยัในการมาใชบ้รกิารคอื ความสะดวกในการเดนิทางและมสีิง่อ านวยความสะดวกที่
เพยีงพอต่อผูท้ีม่าใชบ้รกิาร และยงัไดม้าท ากจิกรรมต่างๆกบัผูค้นทีช่นใจในเรื่องเดยีวกนั กลุ่มเป้าหมายทัง้ 2 คนมี
รถยนตเ์ป็นของตวัเองและมมีากกว่า 3 คนัขึน้ไป ส่งผลใหม้คีวามสนใจในการใชบ้รกิารต่างๆของศูนยบ์รกิารรถยนต์
แบบครบวงจร ประเภทของการบรกิารทีก่ลุ่มเป้าหมายใชบ้รกิารมากทีสุ่ดของศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรคอื Car 
Detailing รองลงมาเป็น Meeting Car และ Hotel Car Service ตามล าดบั 

 
รปูที ่1 ผลการส ารวจและรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มเป้าหมายจ านวนทัง้สิน้ 112 คน และการศกึษาเกบ็ขอ้มลูโดย

การสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายจ านวนทัง้หมด 2 คน 
 

5.2 แนวทางการจดัตัง้และออกแบบโครงการศนูยบ์ริการรถยนต์แบบครบวงจร 
5.2.1 แนวทางการจดัตัง้โครงการ 

5.2.1.1 แนวทางการก าหนดพืน้ท่ี 
การศกึษาแนวทางการจดัตัง้โครงการศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจร ในส่วนของการใหบ้รกิารภายใน

โครงการ วเิคราะหจ์ากการศกึษาจากกรณีศกึษาเป็นอกีหนึ่งแนวทางในการประยุกตใ์ชส้ าหรบัการออกแบบโครงการ
โดยศกึษาจาก 3 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการ 25G Bangkok, โครงการ Garage Edition, โครงการ Infinite Motorsport  
ไดท้ าตารางสรุปเปรยีบเทยีบพืน้ทีก่ารใชง้านดงั ตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 เปรยีบเทยีบการใหบ้รกิารจากกรณีศกึษา 
 25G Bangkok Garage Edition Infinite Motorsport 

Hotel car service / / / 



Car detailing / / / 
Meeting car /  / 
Car service /  / 
Cafe  / / 
Restaurant /   
Partner / / / 

 จากการศกึษาการใหบ้รกิารภายในโครงการจากกรณีศกึษา ท าใหท้ราบถงึพืน้ทีส่ าคญัส าหรบัการใหบ้รกิาร
ของกรณีศกึษา และพืน้ทีท่ีเ่พิม่เตมิคอืพืน้ทีข่อง Gallery เพื่อรองรบัส าหรบัการจดัแสดงผลงานของโครงการ โดยการ
ใชเ้ทคโนโลยแีละศลิปะในยุค 90 เขา้มาประยุกต ์ช่วยส่งเสรมิในการขายการบรกิารภายในโครงการใหม้ากขึน้ 
 
ตารางท่ี 2 สรุปพื้นทีก่ารใหบ้รกิารภายในโครงการศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรทีส่่งเสรมิการพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละน า
ศลิปะยุค 90 เขา้มาประยุกต์ 
 
 

 

 
 
พืน้ทีก่ารใชง้าน 

 
กิจกรรม 

 
ขนาด(ตร.ม.) 

 
Gallery zone 

Showroom 
Configuration room 

Lounge 

 
785 

Retail zone Restaurant 
Café 

1,463 

Event zone Event Meeting 273 

 
Detailing zone 

Storage 
Workshop 

Office 
Service 

 
1,087 

Hotel car service Hotel Car 
Hotel Car(Detailing) 

1,662 

 
5.2.1.2 แนวทางการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน 
1) สมมตฐิำนประกอบกำรลงทุน 

 



รปูที ่2 สดัส่วนความเป็นไปไดด้า้นการเงนิ 
 

จากการศกึษาความเป็นไปไดท้างการเงนิพบว่า โครงการมทีีด่นิขนาด 1,608 ตารางวา ราคาทีด่นิ 1,377,250 
บาทต่อตารางวา คดิเป็น 2,203,000,000 บาท โดยจะเป็นการเชา่ทีด่นิทัง้หมด 30 ปี เพื่อลดค่าใชจ้่ายหลกัใหล้ดลง ค่า
ก่อสรา้งอาคารทัง้หมดรวมประมาณ 541,141,398 บาท แบ่งเป็นค่าก่อสรา้ง งานตกแต่งเฟอรน์ิเจอรแ์ละงานระบบ 
70,486,000 บาท และค่าด าเนินการต่าง ๆ เช่น ค่าขออนุญาตกอ่สรา้ง ค่างานออกแบบ ค่าใชจ้่ายอื่นๆ รวม 
41,011,214.67 บาท 
  รายไดโ้ครงการทัง้หมดรวมประมาณ 241,375,200 บาท แบง่เป็นค่าบรกิารภายในโครงการ 188,340,000 
บาท พืน้ทีเ่ช่าภาพในโครงการ 26,131,200 บาท 
 ค่าใชจ้่ายอื่นๆนอกเหนือจากเงนิลงทุน อาทเิช่น ค่าจา้งพนักงาน ค่าสาธารณูประโภค รวมประมาณ 
8,740,500 บาท 

โดยผูศ้กึษาไดท้ าการวเิคราะหผ์ลตอบแทนจากการลงทุน พบว่า อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (Internal 
Rate of Return: IRR) อยู่ที ่19.00% และ ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) อยู่ระหว่าง 8 ปี 
 
5.2.2 แนวทางการออกแบบโครงการศนูยบ์ริการรถยนต์แบบครบวงจร 

ส าหรบัแนวทางการออกแบบโครงการศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรทีส่่งเสรมิการพฒันาดา้นเทคโนโลยี
และน าศลิปะยุค 90 เขา้มาประยกุต ์จากการวเิคราะหข์อ้มลูจากกรณีศกึษา ความเป็นไปไดข้องพืน้ทีภ่ายในโครงการ 
บนทีด่นิขนาด 1,608 ตารางวาสรุปพืน้ทีต่่างๆไดด้งัตารางที ่2 และสามารถแบ่งเป็นพืน้ทีก่ารใชง้านภายในโครงการได้
ดงันี้ พืน้ทีจ่ดัแสดงผลงาน พืน้ทีก่ารบรกิารรถยนต ์พืน้ทีร่า้นอาหารและคาเฟ่ พืน้ทีจ่ดังานอเีวนต์ พืน้ทีร่บัฝากรถยนต ์
และพืน้ทีพ่บปะของกลุ่มคนทีช่ืน่ชอบรถยนต ์ใชก้ารออกแบบเน้นการใหเ้หน็ถงึการบรกิารทัง้หมดภายในโครงการ  

โดยบรเิวเณดา้นหน้าโครงการตดิกบัถนนใหญ่เป็นพืน้ทีล่านจอดรถของโครงการเพื่อความสะดวกต่อการเขา้
ออกโครงการ และสามารถปรบัพืน้ทีจ่ดังานต่างๆ ซึง่สามารถเพิม่รายไดใ้หแ้ก่โครงการ  

ในส่วนของอาคารดา้นหน้าจะแบ่งทัง้หมดเป็นสองอาคารคอือาคาร Gallery มทีัง้หมด 3 ชัน้ เป็นอาคารที่
รองรบัส าหรบัผูท้ีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิารและเลอืกซื้อสนิคา้เกีย่วกบัรถยนต ์อาคาร Retail มทีัง้หมด 3 ชัน้ เป็นอาคาร
ส าหรบัรองรบัผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารและตอ้งการทีจ่ะมานัง่รอหรอืนัดพบปะพดูคุยกนั  

โดยในส่วนของอาคารดา้นในจะแบ่งทัง้หมดเป็นสามอาคาร คอื อาคาร Detailing จะมทีัง้หมดสองอาคาร และ
มทีัง้หมด 2 ชัน้ โดยดา้นล่างของทัง้สองอาคารเป็นส่วนของการบรกิารรถยนตท์ัง้หมด และมพีืน้ทีเ่กบ็ของและออฟฟิศ 
ในส่วนของชัน้สองมรีา้นอาหารรองรบัและมหีอ้งรบัรองส าหรบัผูท้ีม่าใชบ้รกิาร อาคาร Hotel car service เป็นอาคารที่
บรกิารรบัฝากรถยนต ์ดงัรปูที ่3 4 และ 5 
 



 
รปูที ่3 ผงัโครงการศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรทีส่่งเสรมิการพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละน าศลิปะยุค 90 เขา้มา

ประยุกต ์ชัน้ 1 
 

 
รปูที ่4 ผงัโครงการศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรทีส่่งเสรมิการพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละน าศลิปะยุค 90 เขา้มา

ประยุกต ์ชัน้ 2 
 



 
รปูที ่5 ผงัโครงการศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรทีส่่งเสรมิการพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละน าศลิปะยุค 90 เขา้มา

ประยุกต ์ชัน้ 3 
 
6.อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 จากการศกึษาพบว่า กลุ่มเป้าหมายมคีวามสนใจในการใชบ้รกิารต่างๆของศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจร 
โดยหากผูป้ระกอบการจะท าโครงการประเภทศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจร บรกิารทีจ่ าเป็นตอ้งมมีากทีสุ่ด คอื Car 
Detailing รองลงมาเป็น Meeting Car และ Hotel Car Service ตามล าดบั และพบว่าโครงการจ าเป็นตอ้งมสีิง่ทีด่งึดดู
ความสนใจของกลุ่มลูกคา้ ไดแ้ก ่การน าศลิปะยุค 90 มาใชใ้นการออกแบบทัง้สถาปัตยกรรมทัง้ภายในและภายนอก 
เพื่อใหเ้กดิความแตกต่างและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้มากทีสุ่ด 
 และจากการศกึษาสดัส่วนความเป็นไปไดด้า้นการเงนิ พบว่า หากผูป้ระกอบการตอ้งการใหม้รีะยะเวลาคนืทุน 
(Payback Period) อยู่ระหว่าง 8 ปี และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return: IRR) อยู่ที ่
19.00% จ าเป็นตอ้งเช่าทีด่นิโครงการ และควรเพิม่การบรกิารและก าหนดราคาของบรกิารใหเ้หมาะสมมากขึน้ เพื่อทีจ่ะ
ส่งเสรมิรายไดใ้หเ้พิม่มากขึน้และลดค่าใชจ้า่ยอื่นๆใหน้้อยลง 
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รปูที ่1 ผลการส ารวจและรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มเป้าหมายจ านวนทัง้สิน้ 112 คน และการศกึษาเกบ็ขอ้มลูโดย

การสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายจ านวนทัง้หมด 2 คน 
 

 
รปูที ่2 สดัส่วนความเป็นไปไดด้า้นการเงนิ 

 

 



รปูที ่3 ผงัโครงการศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรทีส่่งเสรมิการพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละน าศลิปะยุค 90 เขา้มา
ประยุกต ์ชัน้ 1 

 

 
รปูที ่4 ผงัโครงการศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรทีส่่งเสรมิการพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละน าศลิปะยุค 90 เขา้มา

ประยุกต ์ชัน้ 2 
 

 
รปูที ่5 ผงัโครงการศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรทีส่่งเสรมิการพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละน าศลิปะยุค 90 เขา้มา

ประยุกต ์ชัน้ 3 
 

ตารางท่ี 1 เปรยีบเทยีบการใหบ้รกิารจากกรณีศกึษา 



 
จากการศกึษาการใหบ้รกิารภายในโครงการจากกรณีศกึษา ท าใหท้ราบถงึพืน้ทีส่ าคญัส าหรบัการใหบ้รกิารของ
กรณีศกึษา และพืน้ทีท่ีเ่พิม่เตมิคอืพืน้ทีข่อง Gallery เพื่อรองรบัส าหรบัการจดัแสดงผลงานของโครงการ โดยการใช้
เทคโนโลยแีละศลิปะในยุค 90 เขา้มาประยุกต ์ช่วยส่งเสรมิในการขายการบรกิารภายในโครงการใหม้ากขึน้ 
ตารางท่ี 2 สรุปพื้นทีก่ารใหบ้รกิารภายในโครงการศูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรทีส่่งเสรมิการพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละน า
ศลิปะยุค 90 เขา้มาประยุกต์ 
 

 


