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จากสถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้กระจายตัวไปอยา่งรวดเร็ว
และกว้างขวางสูห่ลายประเทศท่ัวโลก โดยมีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจำ�นวนมาก องค์การอนามัยโลกได้ประกาศ
ให้การระบาดของโรคดังกล่าวเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of 
International Concern: PHEIC) ทำ�ให้ทุกภาคสว่น จำ�เป็นต้องมีมาตรการในการรับมือกับการระบาด เพื่อความ
ปลอดภัยท้ังของตนเองและผู้อ่ืน รวมท้ังลดผลกระทบในด้านเศรษฐกิจและสังคม

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีดำ�เนินอยู่น้ี มีความรุนแรงและยังไม่มีว่ีแววว่าจะคล่ีคลายลง 
ในระยะเวลาอันใกล้ องค์กรในภาคธุรกิจจำ�เป็นต้องมีแผนเผชิญเหตุไว้ดูแลกิจการของตนให้ผ่านพ้นสถานการณ์
และดูแลผลกระทบให้อยูใ่นวงจำ�กัด

สถาบันไทยพัฒน์ ในฐานะหน่วยงานท่ีมุ่งเน้นงานส่งเสริมความยั่งยืนของกิจการ และร่วมขับเคล่ือนเรื่อง
ความรบัผิดชอบต่อสังคมของกิจการกับภาคธุรกิจเอกชนมาอยา่งต่อเน่ือง จึงได้จัดทำ�แนวทางรบัมือของภาคธุรกิจ
ต่อสถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคโควิด 19 สำ�หรับให้องค์กรได้นำ�ไปใช้ดแูลกลุ่มผู้มีสว่นได้เสยีท่ีสำ�คัญของกิจการ
ในชว่งสถานการณ์

เอกสาร Business Response Guidance on COVID-19 สำ�หรับองค์กร ฉบับน้ี ประกอบด้วย 6 แนวทางการ
ดำ�เนินงานซึ่งครอบคลุมกลุ่มผู้มีสว่นได้เสียท่ีเก่ียวข้องหลัก 6 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า หน่วยงานภาครัฐ 
ชุมชน และผู้ถือหุ้น ท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถจัดทำ�แผนรองรับสถานการณ์ได้อย่างรอบด้าน และใช้สื่อสารกับ 
ผู้ท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งมีประสิทธภิาพ

ในเอกสารแนวทางการรับมือกับสถานการณ์ฉบับน้ี ยังมีรายการตรวจสอบ หรือ Checklist สิ่งท่ีควร 
ดำ�เนินการต่อผู้มีสว่นได้เสยี จำ�นวน 15 รายการ ท่ีจะชว่ยให้องค์กรนำ�ไปปฏิบติัใชไ้ด้อยา่งสะดวก ชว่ยให้การสื่อสาร
ระหว่างทีมงานท่ีเก่ียวข้องมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และยังสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดความก้าวหน้าของ 
การดำ�เนินงาน ท่ีให้ผลสัมฤทธิต์ามท่ีคาดหวัง

สถาบันไทยพัฒน์
9 มีนาคม 2563

คำำ�นำำ�
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จากสถานการณ์์แพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้้ลุุกลามไป 
ทุุกทวีีปทั่่�วโลก มีีรายงานการพบผู้้�ติิดเช้ื้�ออย่่างต่่อเนื่่�องในหลายประเทศ และการเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่าง
รวดเร็็วของจำำ�นวนผู้้�ป่วยรวมถึึงผู้้�เสีียชีีวิิต ซ่ึ่�งบ่่งชี้้�ถึึงการแพร่่กระจายของเช้ื้�อในวงกว้้าง

ในขณะที่่�ภาครััฐได้้บููรณาการความร่่วมมืือทุุกภาคส่่วน ในการคััดกรอง เฝ้้าระวััง ป้อ้งกััน  
และควบคุุมโรคอย่่างเข้้มข้้น โดยขอความร่่วมมืือให้้ประชาชนปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�ต่างๆ 
เพื่่�อความปลอดภััยทั้้�งของตนเองและผู้้�อื่่�น รวมทั้้�งลดผลกระทบในด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม
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ภาคเอกชน ซ่ึงประกอบด้วยกิจการขนาดใหญ ่บรษัิท ห้างรา้น และผู้ประกอบการอิสระ หากรวมจำ�นวน
พนักงานและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเข้าด้วยกันแล้ว ถือว่ามีจำ�นวนมากท่ีต้องได้รับคำ�แนะนำ�การให้ข้อมูล
สำ�หรับการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์ และการเฝ้าระวังมิให้เกิดการติดเชื้อท้ังในระหว่างปฏิบัติงานและ
การดูแลป้องกันตนเองนอกเวลางาน รวมถึงการปฏิสัมพันธกั์บลูกค้า โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีสว่นหน้า หรือท่ีอยู่
ประจำ�หน้าร้าน ท่ีต้องมีการพบปะติดต่อซึ่งหน้า หรือมีการสัมผัสผ่านผลิตภัณฑ์หรือบริการต่างๆ ตลอดจน
การติดต่อประสานงานกับคู่ค้า ผู้สง่มอบ ผู้แทนจำ�หน่าย ในลักษณะเดียวกัน

เน่ืองจากองค์กรธุรกิจมีกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องหลักอยู่ 6 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า  
หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน และผู้ถือหุ้น การตอบสนองต่อสถานการณ์จำ�เป็นต้องครอบคลุมในทุกกลุ่มสำ�คัญ
อยา่งรอบด้าน สถาบันไทยพัฒน์ จึงได้จัดทำ�แนวทางการรบัมือของภาคธุรกิจ ต่อสถานการณ์แพรร่ะบาด
ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรน่า 2019 หรือ Business Response Guidance on COVID-19 ไว้เป็น 6 แนวทาง
 ตามกลุ่มผู้มีสว่นได้เสียท่ีสำ�คัญขององค์กรธุรกิจ ดังน้ี

การคาดการณ์์ระยะการระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย1

1	 กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุข, คูมื่อเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินกรณกีารระบาดโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ในประเทศไทย, 
มีนาคม 2563.
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องค์กรควรหม่ันติดตามสถานการณ์แพร่ระบาดท่ีเป็นปัจจุบัน
อย่างใกล้ชิด มีการสำ�รวจและซักซ้อมกับคณะผู้บริหารเพื่อให้แน่ใจว่า 
องค์กรได้มีการตระเตรียมความพร้อมและมีความสามารถในการรับมือ
กับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิผล มีการศึกษาแนวทาง คำ�แนะนำ� 
และขอ้ปฏิบติัท่ีเผยแพรโ่ดยหนว่ยงานด้านสาธารณสขุท่ีเป็นทางการหรอื
ท่ีสากลยอมรับ มีการใช้ช่องทางติดต่อสื่อสารกับพนักงานในรูปแบบท่ี
เหมาะสมสำ�หรับแจ้งข้อมูล ข่าวสารสำ�คัญ และแนวทางปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์ให้ได้อย่างท่ัวถึง รวมท้ังเปิดช่องทางรับแจ้งข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจุบันทันด่วนในกรณีท่ีพบว่ามีพนักงานท่ีเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือเข้าข่าย
ติดเชื้อ มีการจัดหาอุปกรณป้์องกันท่ีจำ�เป็นและการดแูลทำ�ความสะอาด
สถานท่ีเพื่อป้องกันการติดเชื้อ สำ�หรับองค์กรท่ีมีพนักงานจำ�นวนมาก 
ควรจัดให้มีการตรวจคัดกรองพนักงานก่อนเขา้ทำ�งาน และอาจมีการต้ัง
ทีมเผชิญเหตุท่ีพร้อมเข้าให้ความช่วยเหลือพนักงานและผู้มาติดต่อใน
กรณีฉุกเฉิน

Checklist
สิ่่�งที่่�ควรดำำ�เนิินการต่่อพนัักงาน

Protecting 
Employees

ศึึกษาและดำำ�เนิินการตามคำำ�แนะนำำ�การป้อ้งกััน
ควบคุุมโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019  
สำำ�หรัับสถานประกอบการ สถานที่่�ทำำ�งาน  
ของกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

จััดให้้มีีช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารสองทางกัับ
พนัักงาน และมาตรการรองรัับที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับ 
การดำำ�เนิินการในสถานประกอบการ  
สถานที่่�ทำำ�งาน

จััดให้้มีีการตรวจคัดกรองพนัักงานและผู้้�มาติิดต่่อ  
พิิจารณาจััดตั้้�งทีีมเผชิญเหตุในกรณีีฉุุกเฉิิน  
(สำำ�หรับองค์์กรที่่�มีีพนัักงานทำำ�งานหนาแน่่น  
หรืือมีีการเดิินทางไปต่่างประเทศ โดยเฉพาะ
ประเทศในกลุ่่�มเสี่่�ยง)

การคุ้้�มครองพนัักงานให้้
ปลอดภััยและมีีแนวทาง
ปฏิิบััติิตนที่่�ถููกต้้อง 
ในช่่วงสถานการณ์์
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เหตุท่ีการแพรก่ระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ติดต่อจากคนสูค่น
ทางระบบทางเดินหายใจ ระบบทางเดินอาหาร ผ่านละอองขนาดใหญ่ 
(Droplet) และในบางกรณีอาจแพร่ผ่านละอองฝอยขนาดเล็ก (Aerosol)  
รวมท้ังผ่านสิ่งของเคร่ืองใช้ท่ีมีการปนเป้ือนเช้ือ จึงมีข้อแนะนำ�ให้หลีกเล่ียง
การเดินทางหรือไปในสถานท่ีท่ีผู้คนหนาแน่น (ห้างสรรพสินค้า ศูนย์อาหาร 
โรงภาพยนตร์ สถานีขนสง่ สนามบิน สถานีรถไฟฟ้า เป็นต้น) หลีกเล่ียงการ
สมัผัสสิง่ของเครื่องใชร้ว่มกับผู้อ่ืน รบีทำ�ธุระ รบีกลับท่ีพกัอาศัย ทำ�ให้รูปแบบ
หรือพฤติกรรมการดำ�รงชีวิตของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงจากวิถีปกติ องค์กร
ควรปรับช่องทางการเข้าถึงลูกค้า การขาย การบริการ และการตลาดให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ อาทิ การให้ข้อมูลเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในสินค้า
และบริการ การให้บริการส่ังซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ การให้บริการ 
จัดส่งสินค้าแบบหน้าประตูถึงหน้าประตู (Door-to-Door Delivery) การทำ�
ธุรกรรมระยะไกลกับลูกค้า หรือ ณ สถานท่ีท่ีลูกค้าสะดวก รวมท้ังการนำ� 
ขอ้แนะนำ�ของหนว่ยงานภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนคำ�แนะนำ�ของหนว่ยงาน
ผู้กำ�กับดูแลในกลุ่มอุตสาหกรรมหรือหมวดธุรกิจท่ีตนสังกัด มาศึกษาและ
ดำ�เนินการ เพื่อสร้างให้เกิดความเชื่อม่ันต่อลูกค้าในชว่งสถานการณ์

Checklist
สิ่่�งที่่�ควรดำำ�เนิินการต่่อลููกค้้า

ศึึกษาและดำำ�เนิินการตามคำำ�แนะนำำ�การป้อ้งกััน
ควบคุุมโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ (โรงแรม ร้้านอาหาร 
บริิษััทนำำ�เที่่�ยว นวดหรืือสปา) คำำ�แนะนำำ�การ
ป้อ้งกัันควบคุุมโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 
สำำ�หรัับการจััดการประชุุม สััมมนา หรืือกิิจกรรม
อื่่�นที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกััน ของกรมควบคุุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข รวมทั้้�งคำำ�แนะนำำ�ของ 
หน่วยงานผู้้�กำำ�กับดููแลในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
หรืือหมวดธุุรกิิจที่่�ตนสัังกััด (ถ้้ามีี)

สื่่�อสารให้้ข้้อมููลกัับลููกค้้าเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ในสิินค้้าและบริิการ การรัับคำำ�สั่่�งซ้ื้�อจากลููกค้้า 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ บริิการจััดส่่งสิินค้้าไปยััง
ปลายทางตามที่่�ลููกค้้าต้้องการ และการทำำ�ธุรกรรม
ระยะไกลกัับลููกค้้า หรืือ ณ สถานที่่�ที่่�ลููกค้้าสะดวก

การปรัับตััวรัับกัับ
รููปแบบหรืือพฤติิกรรม
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของลููกค้้า
ในช่่วงสถานการณ์์

Adapting
Customers’
Changing
Patterns
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องค์กรควรดำ�เนินการประเมินห่วงโซอุ่ปทานว่ากิจการของตนได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์หรือไม่ โดยเฉพาะผู้ส่งมอบหลักท่ีเป็นผู้จัดหา
วัตถุดิบป้อนสายการผลิตหลัก การหยุดชะงักหรือเกิดความล่าช้าในการ 
สง่มอบของผู้สง่มอบตรง (Direct) และผู้สง่มอบชว่ง (Subtiers) ทางเลือกใน
การสรรหาวัตถุดิบทดแทน การทบทวนแผนการบริหารสินค้าคงคลังให้มี
ความยืดหยุน่ตามสถานการณ ์การปรับปรุงขอ้ตกลงหรือทุเลาบางขอ้สญัญา
กับผู้สง่มอบ การชำ�ระเงินคงค้างหรือเงินล่วงหน้าท่ีชว่ยให้ธุรกิจของผู้สง่มอบ
ฟ้ืนตัวในระยะสัน้ สำ�หรบัมาตรการระยะยาว องค์กรควรดำ�เนินการประเมิน
อุปสงค์ใหม ่เพ่ือใชว้างแผนการบริหารจัดการอุปทานหลังสถานการณส์ิน้สุด
 เน่ืองจากสภาพตลาดและรูปแบบหรอืพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกค้า
ในช่วงสถานการณ์ อาจไม่ได้กลับคืนสู่ภาวะปกติดังเดิมเหมือนก่อนช่วง
สถานการณ์

Checklist
สิ่่�งที่่�ควรดำำ�เนิินการต่่อคู่่�ค้า

Ensuring 
Suppliers’ 
Resilience

ประเมิินผลกระทบในห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยเฉพาะ
ผู้้�ส่งมอบหลักที่่�เป็็นผู้้�จััดหาวััตถุดิิบป้้อน
สายการผลิตหลัก พร้้อมจััดทำำ�แนวทางและ
มาตรการรองรัับผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น (ถ้้ามีี)

ปรัับปรุุงข้้อตกลงหรืือทุุเลาบางข้้อสััญญากัับ
ผู้้�ส่งมอบ รวมทั้้�งการพิิจารณาชำำ�ระเงิินคงค้้าง
หรืือเงิินล่่วงหน้าที่่�ช่่วยให้้ธุุรกิิจของผู้้�ส่งมอบ
ฟื้้�นตััวในระยะสั้้�น

ดำำ�เนิินการประเมิินอุุปสงค์์ใหม่หลังสถานการณ์์
สิ้้�นสุุด เพื่่�อใช้้วางแผนการบริิหารจััดการอุุปทาน
บนข้้อสัันนิิษฐานสภาพตลาดและรููปแบบหรืือ
พฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม

การสร้้างหลัักประกัันหรืือ
ขีีดความสามารถของคู่่�ค้า
ในการปรัับตััวและฟื้้� นตััว
จากสถานการณ์์
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กระทรวงสาธารณสุุขได้้ประกาศให้้โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เป็็น
โรคติิดต่่ออัันตรายตามพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 เพื่่�อประโยชน์์ 
ในการเฝ้้าระวัังป้้องกัันและควบคุมุโรคติิดต่่ออัันตราย เมื่่�อวัันที่่� 26 กุมุภาพันัธ์ ์
2563 องค์์กรควรศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจในพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ. 
2558 และอนุุบัญัญัติัิที่่�ออกตามความในพระราชบััญญัติัิดัังกล่่าว ซึ่่�งให้้อำำ�นาจ
หน้้าที่่�แก่่เจ้้าพนัักงานควบคุุมโรคติิดต่่อที่่�จะดํําเนิินการเองหรืือออกคํําสั่่�งเป็็น
หนัังสืือให้้ผู้้�ใดดํําเนิินการ รวมถึึงประกาศและคำำ�สั่่�งของกระทรวงสาธารณสุุข 
คณะกรรมการโรคติิดต่่อแห่่งชาติิ และกรมควบคุุมโรค ตลอดจนคำำ�แนะนำำ�
สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการและสถานที่่�ทำำ�งาน พร้อ้มทั้้�งติิดตามรายงานสถานการณ์์
รายวััน รวมทั้้�งคำำ�ถามที่่�พบบ่อ่ย (FAQs) อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

Checklist สิ่่�งที่่�ควรดำำ�เนิินการ
ต่่อหน่่วยงานภาครััฐ

Complying with
Government
Directives 

ศึึกษาและปฏิิบััติิตามประกาศและคำำ�สั่่�งของ
กระทรวงสาธารณสุข คณะกรรมการโรคติิดต่่อ
แห่่งชาติิ และกรมควบคุุมโรค ในส่่วนที่่�องค์์กรมีี
ความเกี่่�ยวข้้อง

ติิดตามรายงานสถานการณ์์รายวััน รวมทั้้�ง
คำำ�ถามที่่�พบบ่่อย (FAQs) โรคติิดเช้ื้�อไวรััส 
โคโรนา 2019 จากหน่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
เพื่่�อพร้้อมรัับมืือกัับสถานการณ์์ได้้อย่่าง 
ทัันท่่วงทีี

การปฏิิบััติิตามคำำ�สั่่�ง
หรืือข้้อชี้้�แนะของหน่่วยงาน
ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องในช่่วง
สถานการณ์์
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องค์กรถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียหน่ึงในชุมชน และมีผลประโยชน์ร่วมกับ
ชุมชน การมีสว่นรว่มและพัฒนาชุมชน เป็นเร่ืองท่ีถกูผนวกไว้เป็นสว่นหน่ึงของ
การพฒันาท่ียัง่ยนื และการมีสว่นรว่มขององค์กร มิได้หมายถึงเพียงการบรจิาค
เงิน วัตถุ สิ่งของ หรือการอาสาสมัครช่วยเหลือสังคม แต่รวมไปถึงศักยภาพ 
ในการนำ� Core Business ของตนมาใช้ในการชว่ยเหลือชุมชน โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้ท่ีต้องการความชว่ยเหลือหรอืกลุม่ผู้ท่ีได้รบัผลกระทบในชว่งสถานการณ์ อาทิ
การแปลงกระบวนการผลิตหรือปรับแต่งสายการผลิตเดิมของธุรกิจในสาขา
เภสัชกรรมและการดูแลสุขภาพ เพื่อส่งมอบเวชภัณฑ์ท่ีจำ�เป็นและขาดแคลน
ในชว่งสถานการณ ์(หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ ฯลฯ) การปรบัทิศทางการวิจัย
และพัฒนาของธุรกิจในสาขาเทคโนโลยีทางการแพทย์ ในการคิดค้นวิธีตรวจ
พบเชื้อในระยะฟักตัวหรือไม่แสดงอาการ เพื่อลดภาระและระยะเวลาในการ
กักกันกลุ่มเสีย่ง การเสนอให้ใชร้ะบบโลจิสติกสท่ี์องค์กรมีอยู ่ในการเขา้ถึงหรอื
กระจายสินค้าท่ีจำ�เป็นและขาดแคลน เป็นต้น โดยสิ่งท่ีองค์กรจะได้รับ คือ 
อานิสงส์ผลได้ท่ีจะย้อนกลับมาสูธุ่รกิจ แม้องค์กรจะคาดหวังไว้หรือไม่ก็ตาม 

Checklist
สิ่่�งที่่�ควรดำำ�เนิินการต่่อชุุมชน

Supporting the 
Communities
in which it works

พิิจารณาโอกาสและความเป็็นไปได้้ในการนำำ� 
Core Business ขององค์์กร มาใช้้ในการ
ช่่วยเหลืือในช่่วงสถานการณ์์ นอกเหนืือจาก
กิิจกรรมการบริิจาคหรืือการอาสาสมััคร

ใช้้ประโยชน์จากระบบโลจิิสติิกส์์ที่่�องค์์กรมีีอยู่่� ใน
การเข้้าถึึงหรืือกระจายสิินค้้าที่่�จำำ�เป็็นและขาดแคลน
ให้้แก่่ชุุมชน โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ที่่�ต้้องการความช่่วย
เหลืือหรืือกลุ่่�มผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบในช่่วง
สถานการณ์์

การช่่วยเหลืือสนัับสนุุนชุุมชน
ที่่�ซ่ึ่�งธุุรกิิจมีีแหล่่งดำำ�เนิินงาน
หรืือดำำ�เนิินงานอยู่่�ในช่่วง
สถานการณ์์
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ผลกระทบระยะสั้้�นที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงสถานการณ์์อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ คืือ  
การขาดรายได้้ ในขณะที่่�ต้้นทุุนคงที่่�ยังัอยู่่�คงเดิิม กระแสเงิินสดที่่�มีีแนวโน้้ม
ติิดลบ สินิค้้าคงค้้างที่่�ไม่ส่ามารถทำำ�การส่ง่มอบ การผิิดนััดรัับชำำ�ระเงิิน ฯลฯ
องค์์กรจำำ�ต้องมีีการทบทวนแผนการใช้้จ่่ายเงิิน การรัักษาสภาพคล่่อง
ทางการเงิินในช่่วงสถานการณ์์ การเจรจากัับเจ้้าหนี้้�และสถาบัันการเงิิน  
การผ่อ่นปรนเงื่่�อนไขสิินเชื่่�อและดอกเบี้้�ยจ่่าย การพัักชำำ�ระหนี้้� การพิจิารณา
ตััดหรือืลดค่่าใช้จ่้่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็น การตััดขายหน่ว่ยธุุรกิิจ การถอนการลงทุนุ
การควบรวมกิิจการ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อรัักษาไว้้ซึ่่�งคุุณค่่าในระยะยาวแก่่ผู้้�ถือหุ้้�น 
หลัังผ่่านพ้้นช่่วงสถานการณ์์ รวมถึึงการดำำ�เนิินการทดสอบภาวะวิิกฤต 
(Stress Testing) เพื่่�อตรวจยืนืยันัความเข้ม้แข็ง็ทางการเงิิน และพิิจารณา
จััดทำำ�แผนรองรัับสถานการณ์์ (Contingency Plan) ให้้ธุุรกิิจสามารถ 
กลัับมาดำำ�เนิินต่่อและเติิบโตต่่อไปได้้หลัังสถานการณ์์คืืนเข้้าสู่่�ภาวะปกติิ 
ตลอดจนมีีการรายงานให้้ผู้้�ถือหุ้้�นได้้รัับทราบถึึงแนวทางการจััดการรัับมืือ
กัับสถานการณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

Sustaining 
Long-term Value 
to Shareholders

การรัักษาไว้้ซ่ึ่�งคุุณค่า
ในระยะยาวแก่่ผู้้�ถือหุ้้�น
หลัังผ่่านพ้้นช่่วง
สถานการณ์์
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Checklist
สิ่่�งที่่�ควรดำำ�เนิินการต่่อผู้้�ถือหุ้้�น

ทบทวนแผนการใช้้จ่่ายเงิิน โดยเฉพาะการรัักษา
สภาพคล่่องทางการเงิินในช่่วงสถานการณ์์ที่่�มีี
ความผัันแปรสููง รวมทั้้�งมาตรการทางการเงิิน
ต่่างๆ ที่่�จำำ�เป็็นในระยะสั้้�น

ดำำ�เนิินการทดสอบภาวะวิิกฤต (Stress Testing) 
เพื่่�อตรวจยืืนยัันความเข้้มแข็็งทางการเงิิน 
และพิิจารณาจััดทำำ�แผนรองรัับสถานการณ์์ 
(Contingency Plan) ให้้ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิิน
ต่่อไปได้้ในระยะยาว

มีีการรายงานให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับทราบถึึงแนวทาง
การจััดการรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 
ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว
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